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01 About Youthpreneurs

Projektas ,,Jaunimo verslininkai vienijasi — kelias j tikslingg versluma“ yra ,,Erasmus+ KA210-YOU*“
mazos apimties jaunimo partnerysté, skirta stiprinti jaunimo darbuotojy ir organizacijy gebéjimus
remti jaunus Zmones ugdant verslumo jgldzius, ypatingg démes;j skiriant socialiniam verslumui ir
socialinei ekonomikai. Projektas suburia partneres organizacijas i§ Graikijos ir Lietuvos, o jo
démesio centre — jaunimo jgalinimas, socialinés inovacijos, aktyvus pilietiSkumas ir tikslingas
verslumas.

Projektas reaguoja j augantj jauny Zmoniy poreikj ugdyti ne tik verslumo zinias, bet ir pasitikéjima
savimi, klrybiSkumag, iniciatyvuma bei socialinj sgmoninguma, reikalingus idéjoms paversti
prasmingais veiksmais. UZuot vertines versluma vien tik i$ verslo perspektyvos, ,Youthpreneurs
Unite“ skatina verslumo supratimg kaip priemone, kuria jauni Zzmonés gali atpaZzinti savo
bendruomeniy i§8ukius, kurti novatori§kus atsakymus ir kurti iniciatyvas, kurios derinty ekonominj
tvaruma su teigiamu socialiniu poveikiu.

Todél pagrindinis projekto elementas yra jaunimo darbuotojo, kaip jaunimo verslumo skatintojo,
vaidmuo. Stiprindamas tiesiogiai su jaunimu dirbancCiy specialisty zinias ir kompetencijas,
projektas siekia sukurti palankig aplinkag, kurioje jauni Zmonés galéty tyrinéti verslumo idéjas,
Jaunimo darbuotojy vadovas: strategijos, kaip jtraukti jaunima | versluma, yra sukurtas
atsizvelgiant | Sig platesne sistema. Jis yra praktinis Saltinis, skirtas pagrindines su socialiniu
verslumu, inovacijomis ir jaunimo lyderyste susijusias sgvokas paversti metodais, kuriuos jaunimo
darbuotojai gali naudoti savo kasdienéje praktikoje. Jo tikslas — ne tik teikti informacija, bet ir
padéti jaunimo darbuotojams jtraukti, vesti, motyvuoti ir jgalinti jaunus Zmones visoje jy verslumo
kelionéje.




1.1. Jaunyjy verslininky vienybés projektas

sYouthpreneurs Unite — A Pathway to Purposeful Entrepreneurship“ yra 18 ménesiy trukmés
»Erasmus+“ KA210-YOU projektas. Projektas buvo sukurtas remiantis ,Erasmus+“ prioritetu -
skatinti aktyvy pilietiSkuma, jaunimo iniciatyvumag ir jaunimo verslumg, jskaitant socialinj
versluma. Jame taip pat nagrinéjami jaunimo darbo kokybés, inovacijy ir pripazinimo didinimo bei
bendry vertybiy, pilietinio jsitraukimo ir dalyvavimo stiprinimo prioritetai.

Projekte pripazjstama, kad jaunimo verslumas gali prisidéti tiek prie individualaus, tiek prie
bendruomenés vystymosi. Jauni zZzmonés, kuriems suteikiamos tinkamos Zzinios, patarimai ir
galimybés, gali aktyviai prisidéti prie savo bendruomeniy gyvenimo, kurti iniciatyvas, kurios
atliepia socialinius poreikius, kartu kurdami asmeninio ir profesinio tobuléjimo galimybes.

Siame kontekste projektas daugiausia démesio skiria socialiniam verslumui ir socialinei
ekonomikai. Jo metodas derina verslumo mokymasi su socialine atsakomybe, skatindamas jaunus
Zzmones apsvarstyti ne tik tai, ar idéja gali tapti perspektyvi, bet ir tai, ar ji gali sukurti prasminga
verte Zmonéms ir bendruomenémes.

Projektas sudarytas iS papildomy veikly, jskaitant ,Jaunimo verslininko sékmés rinkinj: tikslingo
verslumo jrankiai“, ,Jaunimo darbuotojy vadovélj: jaunimo jtraukimo j versluma strategijos®,
»<Jaunimo socialinio verslumo akademija: jgudziai poveikiui®, jaunimo forumus Graikijoje ir
Lietuvoje bei specialios projekto svetainés kirima. Kartu Sios veiklos sukuria kelig nuo zZiniy ir
iStekliy kaupimo iki mokymuy, praktinio jsitraukimo, tinklaveikos ir sklaidos. Todél projekte
ypatingas démesys skiriamas organizacijy ir specialisty, tiesiogiai dirbanciy su jaunimu, gebéjimy
stiprinimui. Gerinant jaunimo darbuotojy patirtj, projektu siekiama sukurti daugiklio efekta, kai
geresni profesiniai gebéjimai lemia geresne parama jauniems verslininkams ir galiausiai stipresnes
jaunimo vadovaujamas iniciatyvas bei socialinj poveikj.



1.2. Projekto tikslai ir prioritetai

Pagrindinis ,.Youthpreneurs Unite“ tikslas — stiprinti 18-30 mety jaunimo darbuotojy gebéjimus
socialinio verslumo ir socialinés ekonomikos srityse, suteikiant jiems galimybe veiksmingiau
Sviesti, konsultuoti ir remti jaunus Zmones. Projekte teorinés zZinios derinamos su praktiniais
metodais, kurie gali padéti jaunimo darbuotojams ugdyti verslumo mastyma ir skatinti jaunus
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Projekto tikslai yra glaudZiai susije su pasirinktais ,Erasmus+“ prioritetais ir temomis. Jie apima:
e Skatinti aktyvy pilietiSkuma, jaunimo iniciatyva ir jaunimo versluma, ypac socialinj versluma.
¢ Didinti jaunimo darbo kokybe, inovatyvuma ir pripazinima.

* Socialiniy inovacijy skatinimas.
¢ Verslumo mokymosi ir verslumo ugdymo stiprinimas.
* Bendruomenés plétros réemimas.

PraktiSkai projektas siekia padéti jaunimo darbuotojams lavinti kompetencijas, reikalingas:

Remti verslumo mastyma. Jaunimo darbuotojai turety gebéti skatinti jaunima atpazinti galimybes,
tyrinéti ideéjas ir kirybiSkai spresti socialinius i8Stkius. Skatinti socialiai atsakingg versluma.
Verslumo veikla vertinama ne tik kaip kelias j darbg ar pajamas, bet ir kaip mechanizmas
socialiniams ir bendruomenés poreikiams tenkinti.

Stiprinti jaunimo iniciatyvuma ir lyderyste. Jauni Zzmonés skatinami i$ pasyviy paramos gavejy tapti
aktyviais dalyviais, sprendimy prieméjais ir pokyCiy kdréjais. Skatinti inovacijas ir
bendradarbiavimag. Projektas skatina metodus, kurie suburia jaunimg, organizacijas,
bendruomenes ir kitas suinteresuotgsias Salis, kad buaty kuriami tvarus sprendimai.

Ugdyti tvarius verslumo gebéjimus. Jauni Zzmonés turéty turéti prieigg prie ziniy ir paramos,
reikalingos kurti iniciatyvas, kurios ilgainiui iSlikty prasmingos ir perspektyvios.

Galiausiai projekto tikslas — prisidéti prie stipresnés kryptingo jaunimo verslumo ekosistemos,
kurioje verslumo jgudziai, socialiné atsakomybe ir bendruomenés jsitraukimas vienas kita stiprina.
Tikimasi platesnio masto rezultaty, tokiy kaip geresnés jaunimo darbuotojy kompetencijos,
didesnis jaunimo dalyvavimas, glaudesnis suinteresuotyjy Saliy bendradarbiavimas ir jaunimo
vadovaujamuy iniciatyvy, skirty vietos poreikiams tenkinti, plétra.

1.3. Jaunimo darbuotojy vaidmuo

Jaunimo darbuotojai uzima centrine vieta ,,Youthpreneurs Unite“ metode. Jie neturéty tiesiog teikti
informacijos apie versluma. Jie veikia kaip pagalbininkai, mentoriai, pedagogai ir jgalintojai,
padedamijauniems Zmonéms pereiti nuo pradinio susidomeéjimo ir idéjy prie prasmingo verslumo.
Projekte jaunimo darbuotojai, pedagogai ir bendruomenés lyderiai, kurie tiesiogiai dirba su
jaunimu, yra pagrindiné tiksliné ,,Playbook“ grupé. Sie specialistai gali dirbti NVO, bendruomenés
organizacijose, Svietimo aplinkoje ar kitose jaunimui skirtose jstaigose ir jau gali buti jsitrauke j
verslumo, socialiniy inovacijy ar bendruomeneés plétros veikla.

Jy vaidmuo gali apimti kelias tarpusavyje susijusias funkcijas.

Pirma, jaunimo darbuotojai gali sudaryti sglygas jsitraukimui. Daugelis jaunuoliy gali turéti idéjy ar
abejoniy deél jy bendruomenes veikianciy problemuy, ta¢iau i§ karto nematyti saves verslininkais.
Jaunimo darbuotojai gali padéti jiems atpazinti Siy idéjy verslumo potencialg ir sukurti saugia,
jtraukig aplinka, kurioje skatinamas eksperimentavimas ir mokymasis. Antra, jaunimo darbuotojai
gali veikti kaip verslumo mokymosi tarpininkai. Uzuot tiesiog pateike informacija, jie gali naudoti
dalyvaujamuosius ir neformaliuosius metodus, kad padéty jaunuoliams tyrinéti problemas,
generuoti idéjas, iSbandyti sprendimus ir apmastyti savo patirtj.



TreCia, jie gali teikti konsultacijas ir mentoryste. Jauni verslininkai gali susidurti su iSSukiais,
susijusiais su verslo modeliais, komunikacija, finansavimu, technologijomis, bendradarbiavimu ar
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kartu skatinti juos ugdyti savo gebéjimus priimti sprendimus ir spresti problemas.

Ketvirta, jaunimo darbuotojai gali remti socialiai atsakingg versluma. Tai apima pagalba jauniems
Zmonéms apsvarstyti savo verslumo sprendimy socialines, aplinkosaugines ir etines pasekmes ir
skatinima suderinti tikslg su tvarumu. Galiausiai, jaunimo darbuotojai gali atlikti jungiamuyjy linijy
vaidmenj. Per savo tinklus jie gali palengvinti rySius tarp jauny Zmoniy ir bendruomeniniy
organizacijy, eksperty, verslininky, finansuotojy ir kity atitinkamy suinteresuotuyjy saliy.

Sis vadovélis skirtas stiprinti visus $iuos jaunimo darbo aspektus. Jo pagrindinis tikslas — uztikrinti,
kad jaunimo darbuotojai turéty praktiniy Ziniy ir iStekliy, kuriuos buty galima pritaikyti prasmingoje
sgveikoje su jaunimu. Kaip teigiama projekto pasiulyme, tikimasi, kad jaunimo darbuotojy
gebeéjimy stiprinimas turés platesnj poveikj, pagerindamas jauniems verslininkams teikiama
parama.

1.4. Vadovo tikslas ir struktura

»<Jaunimo darbuotojy vadovas: strategijos, kaip jtraukti jaunimag j versluma“ buvo sukurtas kaip
praktinis Saltinis jaunimo darbuotojams, pedagogams ir bendruomeniy lyderiams, remiantiems
jaunus zmones, besidomincius verslumu ir socialinémis inovacijomis.

Sis vadovélis tiesiogiai reaguoja j projekto metu nustatyta poreikj apripinti jaunimo darbuotojus
praktinemis priemonémis, Ziniomis ir metodikomis, kurios padeéty jiems vadovauti jauniems
verslininkams. Todeél jame pagrindinés savokos derinamos su praktinémis strategijomis,
pavyzdziais, veiklomis ir refleksijos galimybémis. Tikslas — kad turinys buty aktualus ne tik
individualiam mokymuisi, bet ir naudojimui jaunimo darbo uzsiémimuose, seminaruose,
mentorystés procesuose ir edukacinéje veikloje.

Vadovas sudarytas pagal 12 teminiy sri¢iy, nurodyty ,Youthpreneurs Unite“ projekto paraiSkoje:

1.Naujos socialinio verslumo tendencijos
2.Dizaino magstymas socialinéms inovacijoms
3.Technologijy panaudojimas socialiniam poveikiui
4.Kuriame prekés zenkla su tikslu
5.Pasakojimas socialiniams pokyciams
6.Socialinio poveikio matavimas
7.Socialiniy verslininky finansavimo strategijos
8.Bendradarbiavimo metodai socialiniams poky¢iams
9.Jaunimo lyderysté socialiniame verslume

10.Teisiniy ir reguliavimo sistemy valdymas

11.Tvarus verslo modeliai socialinéms jmonéms

12. Etiniai aspektai socialiniame verslume

Kiekvienas teminis skyrius nagrinéjamas jaunimo darbo praktikos pozitriu. Tikslas néra pateikti
iSsamy akademinj kiekvienos temos nagrinéjima, o nustatyti zinias ir metodus, kurie yra
naudingiausi dirbant su jaunimu. Todél, kai tinkama, skyriuose pereinama nuo glausto temos
paaiskinimo prie praktiniy strategijy, priemoniy, pavyzdziy ir jaunimui skirty veikly. Taip pat
jtraukiami refleksijos elementai, skatinantys jaunimo darbuotojus apsvarstyti, kaip sgvokas galima
pritaikyti savo kontekste ir grupése.



Vadove taip pat skatinami rySiai tarp skirtingy teminiy sriCiy. PraktiSkai socialinis verslumas retai
kada priklauso nuo vieno jgudzio. Jaunam zZmogui, kurianCiam socialinj versla, gali tekti nustatyti
problema taikant dizaino mgstyma, naudoti technologijas sprendimui sukurti, sukurti tikslinga
prekés zenkla, perteikti idéjg pasakojimais, nustatyti finansavimo galimybes, kurti partnerystes ir
matuoti gaunama poveikj. Todél vadove Sios sritys pateikiamos kaip vienas kitg papildantys
platesnés verslumo mokymosi kelionés komponentai.

Galiausiai, Sis vadovelis siekia padeéti jaunimo darbuotojams pereiti nuo Ziniy prie praktikos. Jo
verté slypi ne tik tame, ko jaunimo darbuotojai iSmoksta i$ Sio Saltinio, bet ir tame, kaip efektyviai
jie gali panaudoti tas zinias, kad sukurty jaunimui galimybiy tyrinéti idéjas, ugdyti verslumo
kompetencijas, imtis iniciatyvos ir prisidéti prie teigiamy socialiniy pokycCiy. Tai tiesiogiai atspindi
laukiamus veiklos rezultatus, ypaC iSsamaus praktinio Saltinio sukdrima, patobulintus jaunimo
darbuotojy jgudzius, didesnj jaunimo dalyvavima, jaunimo jgalinimg ir geresnius poveikio
vertinimo gebéjimus.




Emerging Trends in
Entrepreneurship

Socialinis verslumas vystosi kartu su platesniais technologijy, visuomenés, ekonomikos ir darbo
rinkos pokyciais. Socialinés jmonés vis dazniau veikia socialinio tikslo, verslumo, skaitmeninés
transformacijos ir tvarumo sankirtoje, o jaunimas tampa svarbiais veikéjais sprendziant socialinius
ekonominio atsparumo ir integracinio augimo dalimi. Europos Komisijos 2026 m. atliktoje
Socialinés ekonomikos veiksmy plano laikotarpio vidurio perziuroje pabréziama didéjanti
investicijy, jgudziy, verslumo, inovacijy ir tvirtesniy socialinio poveikio jrodymuy svarba.

Jaunimo darbuotojams svarbu suprasti Siuos pokycCius, nes jaunimo verslumo interesai ir
galimybés sparciai keiCiasi. Skaitmeninés technologijos, dirbtinis intelektas, Zalioji pertvarka,
naujos finansavimo formos ir tikslingi verslo modeliai sukuria naujy galimybiy ir kartu kelia naujy
i880kiy. Siame skyriuje pateikiama pagrindiniy kylan&iy tendencijy apzvalga ir jos paver&iamos
praktiniais metodais, kuriuos jaunimo darbuotojai gali naudoti padédami jaunimui atpazinti
galimybes, plétotiidéjas ir susieti versluma su prasmingu socialiniu poveikiu.

2.1. Dabartiniy tendencijy supratimas

Nuo tradicinio verslumo iki tikslingo verslumo

Tradiciniai pozidriai j versluma daznai daugiausia démesio skyré verslo kdrimui, rinkos
galimybéms, augimui ir finansinei grazai. Socialinis verslumas praplecia Sig perspektyva, socialinj
ar aplinkosauginj tiksla iSkeldamas j verslumo veiklos centra.

Socialiné jmoné derina verslumo veikla su socialiniu tikslu, o jos pagrindinis tikslas yra daryti
teigiama socialinj poveikj, o ne tiesiog didinti savininky ar akcininky pelng. Socialinés jmonés gali
veikti daugelyje sriCiy, jskaitant uzimtuma ir integracijg j darba, socialines paslaugas, aplinkos
apsauga, Svietimg, bendruomenés plétrg ir tvarig gamyba.

Sis pokytis ypaé aktualus jaunimo darbui. Jaunus Zmones gali motyvuoti tokie klausimai kaip:

* Kokig problemag savo bendruomenéje galecCiau padeti iSspresti?

e Kam Si problema turi jtakos?

e Arverslumo idéja gali sukurti ir socialine verte, ir finansinj tvarumag?

* Kaip technologijos gali padéti man pasiekti daugiau Zmoniy?

* Kaip galiu iSmatuoti, ar mano idéja is tikryjy ka nors keicia?
Jaunimo darbuotojo vaidmuo - padéti jauniems zmonéms pereiti nuo Siy klausimy prie
struktdrizuoto tyringjimo ir veiksmuy.

Auganti socialinés ekonomikos svarba

Socialiné ekonomika tampa vis svarbesné Europos politikoje. Europos Komisijos 2026 m.
laikotarpio vidurio perzitroje teigiama, kad daugiau nei 4,3 mln. organizacijy visoje ES, jskaitant
asociacijas, kooperatyvus, savitarpio pagalbos draugijas, fondus ir socialines jmones, siekia
socialiniy ir aplinkosaugos tiksly, o jose dirba maziausiai 11,5 mln. Zzmoniy.



Dabartinéje Europos politikos darbotvarkéje ypatingas démesys skiriamas trims tarpusavyje
susijusioms sritims: tinkamoms reguliavimo sistemoms, investicijoms ir jgudziams bei
tvirtesniems jrodymams ir matomumui. Sie prioritetai yra tiesiogiai susije su jaunimo verslumu,
nes jauniems Zmonéms reikia ne tik verslumo idéjuy, bet ir galimybés gauti Ziniy, finansavimo,
tinkly ir paramos struktary.

Verslumas ir zalioji bei skaitmeniné pertvarka

Verslumui taip pat daro jtakg vienalaiké Zalioji ir skaitmeniné pertvarka. EBPO tyrimai pabréZia, kad
verslininkams ir MV] vis labiau reikia verslumo, skaitmeniniy ir zaliyjy jgudziy deriniy, o sparti
technologineé plétra, jskaitant generatyvinj dirbtinj intelekta, keiCia jgudzius, reikalingus verslui
valdyti ir auginti.

Jauniems verslininkams tai reiSkia, kad verslumo kompetencijos nebegalima lengvai atskirti nuo
skaitmeninio rastingumo, tvarumo suvokimo, prisitaikymo ir atsakingo technologijy naudojimo.

2.2. Skaitmeninis verslumas, tvarumas ir poveikio investicijos

Siuolaikinj socialinj versluma vis labiau formuoja trys veiksniai: skaitmeninimas, tvarumas ir j
poveikj orientuotas finansavimas. Sios tendencijos yra glaudziai susijusios ir daro jtakg tam, kaip
socialinés jmonés kuria sprendimus, pasiekia paramos gavéjus, kuria verte ir uztikrina iSteklius.
Naujausiame Europos Komisijos darbe, susijusiame su Socialinés ekonomikos veiksmy planu,
investicijos, jglidziai, verslumas, inovacijos ir poveikio vertinimas pabréziami kaip svarbls Europos
socialinés ekonomikos stiprinimo elementai.

Jauniems verslininkams Sie pokyciai atveria naujy galimybiy, ta¢iau kartu reikalauja ir naujy
kompetencijy. Jaunimo darbuotojai gali atlikti svarby vaidmenj padédami jauniems zZzmonems
suprasti Sias tendencijas, nustatyti aktualias galimybes ir jas kritiSkai jvertinti, o ne vien sekti
technologinémis ar rinkos tendencijomis.

Skaitmeninis verslumas

Skaitmeninis verslumas - tai verslumo veikla, kurioje skaitmeninés technologijos atlieka svarby
vaidmenj kuriant, pristatant, reklamuojant ar ple¢iant produktus ir paslaugas. Jauniems
verslininkams skaitmeninés priemoneés gali sumazinti kliGtis patekti j rinka, palengvinti bendravima
su vartotojais ir bendruomenémis bei sudaryti salygas naujoms bendradarbiavimo ir paslaugy
teikimo formomes.

Skaitmeniné erdvé plecCiasi ne tik | svetaines ir socialine Ziniasklaidg. Dirbtinis intelektas,
skaitmeninés platformos, mobiliosios programéles, finansinés technologijos, duomeny analize ir
internetinio bendradarbiavimo jrankiai tampa vis svarbesni verslumo veiklai. EBPO 2026 m.
atliktoje DASME apklausoje pabréziamas augantis dirbtinio intelekto diegimas tarp MV|, kartu
nustatant su jgudziais, jgyvendinimu, kibernetiniu saugumu ir atsakingu naudojimu susijusius
iSSukius.

TaCiau socialiniame verslume technologijos turéty bati laikomos veiksniu, o ne tikslu. Jauni
Zmonés pirmiausia turéty nustatyti tikrg socialinj ar bendruomenés poreikj, o tada apsvarstyti, ar
skaitmeninés technologijos gali tinkamai jj reaguoti. Jaunimo darbuotojai taip pat gali skatinti
atsizvelgti j prieinamumg, privatuma, kibernetinj saugumag, SaliSkumg ir atsakingag dirbtinio
intelekto naudojima.

Tvarumas ir zaliasis verslumas
Tvarumas vis labiau tampa neatsiejama verslumo strategijos dalimi. Socialiniai verslininkai gali

sistemos, remontas ir pakartotinis naudojimas, tvarus mobilumas, atsinaujinanti energija ir
atsakingas vartojimas.




EBPO pabrézia, kad zalioji ir skaitmeniné pertvarka keiCia verslininky ir MV] reikalaujamus
gebéjimus. Techninius Zaliuosius ir skaitmeninius jgldzius vis dazniau reikia derinti su
kbrybiSkumu, problemy sprendimu, prisitaikymu ir bendradarbiavimu.

Jaunimo darbuotojams tvarumas gali bati pristatomas ne tik kaip aplinkosauginé atsakomybe, bet
ir kaip verslumo inovacijy Saltinis. Jauni zmonés gali buti skatinami nustatyti vietos aplinkosaugos
iSSukius ir iStirti, kaip jie galéty tapti galimybémis kurti tvarius produktus, paslaugas ar
bendruomenés iniciatyvas.

Tuo paciu metu svarbu atskirti tikrgjj tvarumg nuo paprasto tokiy terminy kaip ,Zaliasis“ ar
»~ekologiSkas®“ vartojimo. Jaunus verslininkus reikety skatinti iSnagrinéti realias savo veiklos
pasekmes aplinkai ir socialinei sriCiai.

Poveikio investicijos. Poveikio investicijos — tai investavimo metodai, kuriais siekiama ir
finansinés grazos, ir iSmatuojamo teigiamo socialinio ar aplinkosauginio poveikio. Tai ypa¢
aktualu socialinéms jmonéms, nes pripazjstama, kad verslumo iniciatyvos gali kurti
finansine verte ir spresti visuomenés problemas.

Europos Komisija finansavimo prieinamuma jvardija kaip svarby socialinés ekonomikos plétros
klausima ir pabrézia augantj socialiniy investicijy ir j poveikj orientuoty finansiniy priemoniy
vaidmen;.

Jauniems verslininkams suprasti investavima j poveikj reiSkia iSmokti perteikti tiek finansine, tiek
socialine idéjos verte. Jie turi moketi paaiskinti, kokig problema jie sprendzia, kam tai naudinga,
kaip kuriama verte ir kaip galima parodyti gaunama poveik;.

Dél to poveikio matavimas yra glaudziai susijes su finansavimu. Socialiné jmone, galinti aiSkiai
parodyti savo rezultatus, yra geriau pasirengusi perduoti savo verte potencialiems finansuotojams,
partneriams ir j poveikj orientuotiems investuotojams.

Trijy tendencijy sujungimas

Skaitmeninimas; tvarumas ir investicijos j poveikj neturéty buati laikomos atskiromis sritimis. Jos
gali veikti kartu“vienoje verslumo iniciatyvoje. Pavyzdziui, jaunas verslininkas gali nustatyti
aplinkosaugos problema, sukurti skaitmeninj sprendimag, sukurti tvary verslo modelj ir siekti j
poveikj orientuoto finansavimo iniciatyvai plésti.

Todel pagrindinis klausimas jaunimo darbuotojams yra ne tiesiog ,,Kokia tendencija ryskéja?“, o:
Kaip Si tendencija gali padéti jauniems zmonéms iSsiugdyti perspektyvy ir atsakingg atsaka j tikrgjj
socialinj ar aplinkosauginj poreikj?

Jaunimo darbuotojai gali paremti §j procesg padédami jauniems Zmonéms pereiti nuo
samoningumo prie veiksmuy: suprasti kylanc€ius pokycCius, nustatyti galimybes, jvertinti rizika, kurti
sprendimus ir apsvarstyti jy galima socialinj poveik].

Pagrindiné zinuté jaunimo darbuotojams

Naujos tendencijos turéty buti naudojamos kaip mokymosi galimybés, o ne kaip savitiksliai tikslai.
Skaitmeninés technologijos, tvari praktika ir j poveikj orientuotas finansavimas gali sustiprinti
jaunimo vadovaujamas iniciatyvas, kai jos yra susijusios su aiSkiu socialiniu tikslu ir tikrais
bendruomenés poreikiais.

Naudinga progresija yra tokia:
Supraskite tendencija > Nustatykite poreikj > IStirkite galimybe > Sukurkite sprendima -
Apsvarstykite tvaruma > Apibrézkite numatoma poveikj.



2.3. Praktinés strategijos jaunimo darbuotojams

Naujy tendencijy supratimas yra tik pirmas zingsnis. Jaunimo darbuotojams didesnis i8Sukis yra
paversti Sias zinias metodais, kurie padéty jauniems Zmonéms tyrinéti verslumo galimybes,
jvertinti jy aktualumag ir plétoti idéjas, turinCias tikrg socialine verte. Sparéiai vystantis
skaitmeninéms technologijoms, pereinant prie Zaliosios ekonomikos ir atsirandant naujiems
finansavimo metodams, jaunimo darbuotojams vis labiau reikia padéti jauniems zZmonéms
orientuotis sudétingoje verslumo aplinkoje, o ne tiesiog perduoti i§ anksto nustatytas verslo zinias.

EBPO pabrézia, kad skaitmenine ir zalioji pertvarka sukuria skaitmeniniy, zaliyjy ir verslumo
kompetencijy deriniy paklausg. Vien techniniy ziniy nepakanka; kirybiSkumas, problemy
sprendimas, bendravimas, bendradarbiavimas ir gebéjimas vertinti informacijg yra vienodai
svarbus norint idéjas paversti perspektyviais produktais, paslaugomis ar iniciatyvomis. Dél Sios
priezasties jaunimo darbuotojo vaidmuo pirmiausia turéty buti suprantamas kaip tyringjimo ir
mokymosi tarpininko vaidmuo. Sios strategijos gali padéti jaunimo darbuotojams sukurti tokio tipo
mokymosi aplinka.

Pradékite nuo poreikiy, o ne nuo tendencijy

Vienas veiksmingiausiy budy - uztikrinti, kad jauni Zmonés nepradéty savo verslumo kelionés
tiesiog pasirinkdami populiarig technologijg ar rinkos tendencija. Vietoj to, jie pirmiausia turéty
iStirti problema, poreikj ar galimybe savo bendruomenéje.

Pavyzdziui, uzuot klauses jaunimo ,,Kaip galime panaudoti dirbtinj intelekta verslui kurti?“, jaunimo
darbuotojas galéty paklausti:

»Kokia problema, daranciag jtaka misy bendruomenés jaunimui, baty galima spresti
veiksmingiau?“

NustacCius problema, dalyviai gali iStirti, ar tokios technologijos kaip dirbtinis intelektas,
skaitmeninés platformos ar mobiliosios programélés galéety prisidéti prie sprendimo.

Toks poziuris padeda iSvengti technologijomis paremto verslumo atitrikimo nuo realiy
bendruomenés poreikiy. Jis taip pat sustiprina pagrindinj socialinio verslumo principa: inovacijos
turéty reaguoti j prasmingg socialinj ar aplinkosauginj tiksla.

Naudokite kylanéias tendencijas kaip mokymosi galimybes

Jaunimo darbuotojai gali pristatyti kylanCias tendencijas per trumpus pristatymus, atvejy analize,
naujienas ar esamy iniciatyvy pavyzdzius. Tikslas neturéty buti pateikti iSsamig kiekvienos naujos
technologijos ar verslo plétros apzvalgg, o paskatinti jaunus Zmones analizuoti pokycCius ir
nustatyti potencialias galimybes.

Naudinga diskusija gali buti sutelkta j keturis klausimus:

Kas keiciasi? Kodél tai keiciasi? Kam Sis pokytis galéty buti naudingas? Kokiy naujy issukiy
jis galéty sukelti?

Sio tipo diskusijos ugdo verslumo samoninguma ir skatina kritinj mastyma. Tai leidZia jauniems
Zmonéms suprasti, kad besiformuojanti tendencija gali sukurti galimybiy, taciau taip pat gali kelti
pavojy, nelygybe ar nenumatytas pasekmes.

Sis pozidris ypa¢ aktualus skaitmeniniam verslumui. EBPO 2026 m. atlikta D4SME apklausa rodo,
kad dirbtinio intelekto diegimas tarp MV] sparciai auga, o strateginé ir saugi integracija iSlieka
nevienoda del tokiy veiksniy kaip jgudziy stoka, diegimo iSlaidos ir kibernetinio saugumo issukiai.
Jaunimo darbuotojai gali pasinaudoti Siais rezultatais, norédami jrodyti, kad technologijy diegimas
néra tas pats, kas jy naudojimas efektyviai ar atsakingai.

Susieti pasaulines tendencijas su vietos iSSukiais

Kita naudinga strategija — skatinti jaunima susieti plaCius pokyCius su konkreciu kontekstu,
kuriame jie gyvena. Pavyzdziui, pasauline tendencijg, tokia kaip Ziediné ekonomika, galima
nagrinéti per vietine problema, pavyzdziui, maisto Svaistyma, per didelj vartojima ar ribotg prieiga
prie remonto paslaugy. Panasiai skaitmeniniy technologijy raida gali buti siejama su vietiniais
iSSUkiais, susijusiais su Svietimu, prieinamumu, uzimtumu ar bendruomenés dalyvavimu.




Toks poziuris verslumg daro apciuopiamesniu. Uzuot aptarus tvarumag ar skaitmeninima tik kaip
abstrakCias sgvokas, jauni Zzmonés skatinami apsvarstyti, kaip Sie pokyciai galéty padéti sukurti
vietos lygmeniu aktualius verslumo sprendimus.

Taip pat remiamas ,Youthpreneurs Unite“ projekto bendruomenés plétros aspektas, kuriame

teigiamam vietos poveikiui kurti.

Skatinti kritiSka ir atsakingg technologijy naudojima

Jaunimo darbuotojai taip pat turéty padéti jaunimui ugdyti subalansuotg skaitmeniniy
technologijy supratimag. Sparciai prieinamas dirbtinis intelektas ir kiti skaitmeniniai jrankiai sukuria
dideliy galimybiy, taciau norint juos veiksmingai naudoti, reikia zinoti apie apribojimus ir rizikg. Kai
jaunimas sitlo naudoti konkrecig technologijg, jaunimo darbuotojai gali paskatinti juos
apsvarstyti, ar ji prieinama numatytiems vartotojams, ar sukurta informacija ar turinys yra
patikimas, kaip bus tvarkomi asmens duomenys ir ar néra galimos kibernetinio saugumo,
SaliSkumo ar atskirties rizikos.

Europos Komisijos 2026 m. atliktoje Socialineés ekonomikos veiksmy plano perzitroje konkreciai
pabréziama patikimy, jtraukiy ir prieinamy skaitmeniniy technologijy, taip pat atsakingo duomeny
valdymo ir skaitmeniniy gebéjimy ugdymo socialinéje ekonomikoje svarba. Si perspektyva ypaé
vertinga jaunimo darbe, nes ji perkelia démesj nuo klausimo ,,Kg Si technologija gali padaryti?“ |
klausima ,,Kaip Si technologija gali biti naudojama atsakingai, kad buty sukurta verté Zmonéms?*.

Ugdykite verslumo jgudziy mastysena

Naujos tendencijos taip pat suteikia galimybe ugdyti platesnius verslumo gebéjimus. Jauni Zmoneés
nebutinai turi tapti technologijy specialistais, investuotojais ar tvarumo ekspertais. Jie turi ugdyti
gebéjimag atpazinti galimybes, vertinti informacijg, spresti problemas, bendradarbiauti ir
prisitaikyti. EBPO darbas dvigubos pertvarkos srityje pabrézia techniniy skaitmeniniy ir Zaliyjy
gebéjimy derinimo su universaliais ir verslumo jgudziais svarbg. Tai apima kurybiSkuma,
bendravima, bendradarbiavimag, problemy sprendima ir gebéjimag efektyviai vertinti informacija.
Todel jaunimo darbuotojai gali kurti veiklas, kuriy metu dalyviai turi priimti sprendimus, palyginti
alternatyvas, ginti idéjg, reaguoti | atsiliepimus ir pritaikyti siilomag sprendima. Tokia veikla
praktiSkai lavina verslumo mastyma.

Jdiegkite poveikio mastyma nuo pat pradziy

Socialinis poveikis taip pat turety buti jtrauktas j verslumo procesa nuo pat ankstyvyjy etapy. Jauni
zmoneés neturety laukti, kol iniciatyva bus jgyvendinta, pries tai, kai svarstys, ar ji davé reikSmingy
rezultaty. Kurdami idéjg, jaunimo darbuotojai gali paskatinti dalyvius nustatyti problema, tiksline
grupe, siiloma sprendimag ir numatoma pokytj. Tai sukuria paprastg pagrinda vélesniam poveikio
vertinimui ir padeda jaunimui perteikti savo iniciatyvos verte potencialiems partneriams ar
finansuotojams. Tai tampa vis aktualiau Europos socialinéje ekonomikoje. Dabartinéje Europos
Komisijos darbotvarkéje didesnis démesys skiriamas jrodymy bazés stiprinimui, poveikio
vertinimo gerinimui ir patikimesnés informacijos apie socialinés ekonomikos organizacijy indélj
rengimui.

Skatinti refleksija ir adaptacija

Galiausiai, jaunimo darbuotojai turéty sudaryti salygas jaunimui apmastyti savo idéjas ir pritaikyti
jas remiantis atsiliepimais. Verslumas retai kada yra linijinis procesas. Pradine idéjg gali tekti keisti
dalyviams pasikalbéjus su potencialiais vartotojais, iSbandzius prototipg arba iSsiaiSkinus, kad
konkreti technologija ar finansavimo modelis netinka.

Todél jaunimo darbuotojas viso proceso metu gali naudoti paprastus refleksijos klausimus:

Ko iSmokome? Kokias prielaidas daréme? Kokiy atsiliepimy gavome? Ka turétume pakeisti?
Ka testuotume toliau?

Toks poziuris skatina eksperimentuoti ir mazina suvokima, kad verslumo idéja nuo pat pradziy turi
buati tobula.



Jaunimo darbuotojo vaidmuo besiformuojancioje verslumo srityje néra numatyti, kuri tendencija
taps kita didele galimybe. lJis skirtas padéti jauniems Zmonéms suprasti pokycCius, atpazinti
aktualias galimybes, jvertinti rizikg ir idéjas paversti atsakingais veiksmais.

Todél stiprus jaunimo darbo metodas susieja besiformuojancias tendencijas su realiais poreikiais
ir derina technologinj samoningumag su kdrybiSkumu, tvarumu, kritiniu mastymu ir socialine
atsakomybe. Tokiu bldu jaunimo darbuotojai gali padéti jauniems Zmonéms pereiti nuo paprasto
naujy pokyciy zinojimo prie aktyviy ir tikslingy dalyviy besikei€iancioje verslumo aplinkoje.

2.4. Jrankiai, pavyzdziai ir jaunimo veikla

Sio skyriaus tikslas — paversti skyriuje pateiktas koncepcijas praktine mokymosi patirtimi, kurig
jaunimo darbuotojai gali taikyti su jaunimu. Kadangi besiformuojancias tendencijas gali buti sunku
suprasti, kai jos pateikiamos tik per teorine informacija, praktiné veikla gali padéti dalyviams istirti,
kaip technologiniai, aplinkos ir finansiniai pokyciai gali paveikti verslumo galimybes.

Zemiau pateiktos veiklos parengtos remiantis paprastu principu: jauni ?monés neturéty bdti
skatinami sekti tendencijomis vien deél to, kad jos yra naujos ar populiarios. Vietoj to, jie turéty
iSmokti atpazinti aktualias tendencijas, jvertinti savo galimybes ir rizika, susieti jas su realiais
poreikiais ir paversti tikslingomis verslumo idéjomis. Sis pozidris atitinka dabartinius Europos
poziurius j socialinj verslumag, kuriuose vis labiau pabréziamas jgudziy ugdymas, inovacijos,
skaitmeniniy ir Zaliyjy gebéjimy stiprinimas bei praktiné parama socialiniam ir jtraukiam
verslumui.

Naujy tendencijy galimybiy analize yra paprasta analitiné sistema, kurig jaunimo darbuotojai gali
naudoti padédami jauniems Zzmonéems pereiti nuo tendencijos suvokimo prie verslumo galimybiy
atpazinimo.

Klausimas Vedantis raginimas

Kas kei&iasi? Nustatykite kylancig socialing, technologine, aplinkosaugine ar ekonomine

tendencijg.
Kodél tai svarbu? Kokias galimybes ar iSStkius sukuria Si tendencija?
Kas yra paveiktas? Nustatyti potencialius naudotojus, paramos gaveéjus ar bendruomenes.

Kokig problema bity galima spresti? Susiekite tendencijg su realiu poreikiu.

Ka bity galima sukurti? Sukurti produkta, paslauga, iniciatyva ar socialinio verslo idéja.

Kokj poveikj tai galéty turéti? Nustatykite numatoma socialine ar aplinkosaugine nauda.

Kokias rizikas reikéty apsvarstyti? Apsvarstykite etines, aplinkosaugines, finansines ar skaitmenines rizikas.



Jrankj galima naudoti individualiai arba maZose grupése. Jaunimo darbuotojai gali pasirinkti
konkrecig tendencijg, pavyzdziui, dirbtinj intelekta, ziedine ekonomikag, tvary mobilumg ar
skaitmenines platformas, ir padéti dalyviams atsakyti j klausimus. Tikslas — ugdyti gebéjima susieti
tendencijy suvokima su galimybiy atpazinimu, kartu iSlaikant aiSky démesj socialinei vertei.

Tikslas

Padéti jauniems Zzmonéms atpazinti, kaip kylancios tendencijos gali atverti socialinio verslumo
galimybiy, ir sukurti pradine verslumo koncepcija, atsizvelgiant j realy bendruomenés poreikj.
Trukmé: 45-60 minuciyGrupés dydis: 8-25 dalyviaiMetodas: Darbas mazose grupése,
diskusija ir trumpas pristatymas1 zingsnis - tyrinéjimas

Jaunimo darbuotojas pristato penkias ar SeSias kylancCias tendencijas, tokias kaip dirbtinis
intelektas, ziediné ekonomika, tvarus mobilumas, skaitmeninés platformos, poveikio investicijos
arba zalioji pertvarka. Kiekvienai tendencijai galima pateikti trumpa paaiSkinima arba realaus
pasaulio pavyzdij.

2 veiksmas - pasirinkite

Dalyviai susiskirsto j mazas grupes ir pasirenka vieng tendencija, kuri, jy manymu, galéty sukurti
galimybiy jy bendruomenéje.

3 zZingsnis - nustatykite iSSukj

Kiekviena grupé nustato konkrecig socialine ar aplinkosaugos problema, kurig galima susieti su
pasirinkta tendencija. Jaunimo darbuotojas turéty skatinti dalyvius sutelkti demesj | realy ir
atpazjstama poreikj, o ne iSgalvoti problema vien tam, kad ji atitikty technologija.

4 zingsnis - idéjos sugalvojimas

Grupés sukuria paprasta verslumo koncepcija, kuri sprendzia nustatyta i$80kj. Siame etape idéja
nebdtinai turi bati iSsamus verslo planas. Dalyviai turéty sutelkti démesj j pagrindine sitlomo
sprendimo logika.

5 Zingsnis - iSbandykite idéja

Kiekviena grupé svarsto, kam iniciatyva baty naudinga, ka ji pasiulyty, kaip prie jos prisidéty
technologijos ar tvarumas, kaip ji galéty generuoti ar iSlaikyti iSteklius ir kokj socialinj ar
aplinkosauginj poveikj ji galéty sukelti.

6 zingsnis — Tonas ir atspindys

Kiekviena grupé pristato savo idéja mazdaug per dvi minutes. Kiti dalyviai teikia atsiliepimus pagal
tris kriterijus:

Tikslas - Jgyvendinimas - Potencialus poveikis

Jaunimo darbuotojas uZbaigia veikla aptardamas, kurios idéjos buvo labiausiai susijusios su
tikraisiais poreikiais, o kurias reikéjo toliau plétoti.

Galimybeés atpazinimas yra tik viena verslumo magstymo dalis. Jauni Zmonés taip pat turéty iSmokti
jvertinti, ar tendencija gali blti naudojama atsakingai ir ar siulomas sprendimas gali sukelti
nenumatyty pasekmiy.

Si priemoné ypa¢ naudinga dirbant su skaitmeniniu verslumu ir dirbtiniu intelektu. Dabartiniai
EBPO tyrimai pabrézia, kad skaitmeniné transformacija sukuria naujy galimybiy MV] ir

technologijy integracija.




Dimension Key question

Opportunity What new possibility does the trend create?

Beneficiaries Who could benefit from the proposed solution?

Feasibility Can the idea realistically be implemented with available resources?
Impact What positive social or environmental change could result?

Risk What financial, ethical, environmental or technological risks exist?
Inclusion Could some groups be excluded from accessing the solution?
Responsibility Can the technology or approach be used safely and ethically?

Si priemoné ypaé naudinga dirbant su skaitmeniniu verslumu ir dirbtiniu intelektu. Dabartiniai
EBPO tyrimai pabrézia, kad skaitmeniné transformacija sukuria naujy galimybiy MV] ir
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technologijy integracija.

Tikslas

Ugdyti jauny Zmoniy gebéjima kritiSkai vertinti kylanCias tendencijas, o ne j inovacijas ziureti tik i$
teigiamos perspektyvos.

Trukmé: 30-40 minuciy Grupés dydis: 8-25 dalyviai Metodas: Diskusija ir sprendimy
priémimas grupéje

Jaunimo darbuotojas pateikia kelis trumpus scenarijus, susijusius su kylan¢iomis tendencijomis.
Pavyzdziui, jaunimo organizacija nori naudoti dirbtinj intelekta edukaciniam turiniui suasmeninti;
socialiné jmoné nori jdiegti skaitmenine platformg paZeidziamiems vartotojams; arba
bendruomenés iniciatyva nori jdiegti Ziedinés ekonomikos paslauga.

Dalyviai aptaria, ar kiekvienas pavyzdys pirmiausia atspindi galimybe, rizika, ar abu.

Uzuot ieSkojus vieno teisingo atsakymo, veikla sutelkia démesj j sprendimo pagrindima. Dalyviai
turéty nustatyti galimg nauda, rizika ir grupes, kurioms tai gali turéti jtakos.

Veikla gali buti baigiama klausimu:

»Kas turéty pasikeisti, kad Si idéja tapty atsakinga galimybe?

Tai skatina jaunus Zmones neapsiriboti paprastu teigiamu/neigiamu vertinimu ir pagalvoti apie tai,
kaip verslumo idéjas galima patobulinti taikant atsakingg dizaina.



Paskutiné priemoné sujungia pagrindines skyriaus idéjas ir padeda jaunimui susikurti labiau
struktlrizuotg koncepcija.

Jaunimo darbuotojai gali paprasyti dalyviy atlikti Sig veiksmuy seka:
Tendencija 2> Socialinis iSSukis > Tiksliné grupé > Sprendimas > Verté > Tvarumas > Poveikis
Procesas pradedamas nuo kylancCios tendencijos ir nustatomas atitinkamas socialinis ar
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jtaka, ir pasiulo produkta, paslauga ar iniciatyva, kuri galéty j jj reaguoti.

Kitas zingsnis — nustatyti sprendimo sukurtg verte ir apsvarstyti, kaip iniciatyva galéty islikti
finansiSkai ar organizaciskai tvari. Galiausiai dalyviai nustato numatoma socialinj ar aplinkosauginj
poveik].

Sis pozilris sustiprina rys$j tarp verslumo mastymo ir socialinio tikslo. Jis taip pat pristato sgvokas,
kurios bus iSsamiau nagrinéjamos velesniuose vadovélio skyriuose, ypac tvaraus verslo modelius,
finansavimo strategijas ir socialinio poveikio matavima.

Tikslas

Padéti jauniems Zmonéms transformuoti kylanc€ig tendencijg ir socialinj iSSukj j strukturizuota
socialinio verslumo koncepcija.

Trukmeé: 60-75 minutésGrupés dydis: 8-25 dalyviaiMetodas: Bendradarbiavimas kuriant ir
pristatant projektus

Dalyviai dirba mazose grupése ir pasirenka vieng kylancig tendencijg. Tada jie nustato socialinj ar
aplinkosauginj i8Sukj, susijusj su jy vietos bendruomene, ir, remdamiesi Siais klausimais, sukuria
koncepcija:

Kokia yra problema? Kas ja patiria? Kokj sprendima sitlome? Kuo musy sprendimas skiriasi
nuo kity ar yra naudingas? Kaip jis galéty tapti tvarus? Kokj teigiama pokytj jis galéty sukurti?
Tada grupés pristato savo idéjas kitiems dalyviams.

Jaunimo darbuotojas gali skatinti grjztamajj rySj trimis aspektais:

Socialiné verté - Jgyvendinimas - Tvarumas

Tikslas néra nustatyti ,laimincig“ verslo idéjg, o padéti dalyviams suprasti, kad stipri socialinio
verslumo koncepcija turi susieti realy poreikj su patikimu sprendimu ir realiu keliu j tvaruma bei
poveikj.

Praktinis pavyzdys: nuo tendencijos iki socialinés jmonés

Kad iliustruoty procesg, jaunimo darbuotojas galéty pateikti tokj pavyzd;j:

Nauja tendencija: ziediné ekonomika. Vietos iSSukis: namy ukiai ir mazos jmonés iSmeta
didelius kiekius tinkamy naudoti baldy. Tiksliné grupé: mazas pajamas gaunantys namuy ukiai
ir jauni Zzmonés, kuriantys savo pirmuosius namus. Galimas sprendimas: bendruomeniné
skaitmeniné platforma, jungianti nepageidaujamy baldy donorus su tais, kuriems jy reikia,
kartu su jaunimo teikiama remonto ir perdirbimo paslauga. Galima verté: sumazintas atlieky
kiekis, jperkama prieiga prie baldy ir galimybés lavinti jaunimo jgudzius. Galimas poveikis:
nauda aplinkai dél pakartotinio naudojimo ir socialiné nauda dél geresnés prieigos prie
batiniausiy prekiy ir jaunimo dalyvavimo.

Sis pavyzdys rodo, kad pati tendencija néra verslumo idéja. Verslumo galimybé atsiranda i$
tendencijos, konkretaus poreikio, tikslinés grupés irjmanomo sprendimo rySio.




Naujos tendencijos tampa vertingos edukaciniu pozilriu, kai jauniems zmonems suteikiama
galimybé jas analizuoti, kvestionuoti ir taikyti. Jaunimo darbuotojo vaidmuo - sukurti
strukturizuotg kelig nuo suvokimo iki veiksmuy:

Tyrinéti > Nustatyti 2 Prisijungti > Kurti - Jvertinti > Prisitaikyti

Sio proceso metu jauni Zmonés iSmoksta, kad socialinis verslumas néra susijes su naujausiy
technologijy ar verslo tendencijy sekimu. Tai yra poky¢&iy atpazinimas, Zzmoniy poreikiy supratimas
ir turimy galimybiy iSnaudojimas kuriant atsakingus, tvarius ir jtakingus sprendimus.
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centre iSkeliant Zmones, jy patirtj ir poreikius. Uzuot pradejus nuo i$ anksto apibrézto sprendimo,
jis skatina dalyvius suprasti problema, tyrinéti skirtingus poziurius, generuoti galimybes, iSbandyti
idéjas ir mokytis i$ atsiliepimy. Dél to jis ypa¢ aktualus socialiniam verslumui, kur sprendimai turi
atitikti realius bendruomenés poreikius, kartu iSlikdami jgyvendinami ir tvaris.

Jaunimo darbuotojams dizaino mastymas gali tapti veiksminga metodika, padedancia jauniems
Zzmonéms pereiti nuo ,,AS matau problema” prie ,,AS galiu tyrinéti ir sukurti galimg sprendima®. Jis
skatina smalsuma, empatijg, karybiSkuma, bendradarbiavimag ir eksperimentavima, kartu
leisdamas jauniems Zmonéms aktyviai dalyvauti apibréziant iSSukius, kuriuos jie nori spresti.
»Youthpreneurs Unite“ kontekste Sis poziuris remia jaunimo vadovaujamy socialiniy inovacijy
plétrag, susiejant verslumo mastyma su prasmingais socialiniais pokyciais.

3.1. Dizaino mastymo supratimas

Dizaininis mastymas yra j Zzmogy orientuotas pozilris j problemy sprendima ir inovacijas. Jis
sujungia Zzmoniy poreikiy, technologijy sitilomy galimybiy ir praktiniy sprendimo jgyvendinimo
reikalavimy supratima. Naudingas bldas suprasti §j poziurj yra per tris vienas kitg papildancius
poziurius: pageidautinuma, jgyvendinamuma ir gyvybinguma. Sprendimas turéty reaguoti j tai, kas
Zmonéms svarbu, buati realiai jgyvendinamas ir turéti potencialg tvariai funkcionuoti savo
kontekste.

Svarbi dizaino mastymo savybé yra ta, kad jis yra iteracinis, o ne linijinis. Nors jis daznai
pateikiamas per etapy seka, praktikai gali judéti pirmyn ir atgal tarp jy, kai atsiranda naujos
performulavima, idéjy generavima, prototipy kurima ir jy testavima su vartotojais. Dabartiné IDEO
sistema apibudina Sig veiklg per septynis lanks&ius etapus: nuo klausimo formulavimo ir jkvépimo
rinkimo iki idéjy generavimo, koncepcijy apiuopiamumo ir testavimo.

Toks darbo metodas ypac vertingas socialiniy inovacijy srityje, nes socialinés problemos retai
kada buna paprastos ar izoliuotos. Jose daznai dalyvauja skirtingos grupés, konkuruojantys
poZiuriai ir besikeiCiancios aplinkybés. Dizaino mgstymas padeda jauniems Zmonéms vengti daryti
prielaidas apie bendruomenés poreikius ir verCiau giliau suprasti stebint, kalbantis ir dalyvaujant.

Taip pat svarbu atskirti dizaino mastyma nuo paprasto ,kirybiSkumo®. KarybiSkumas yra svarbus
komponentas, taCiau dizaino mastymas derina klrybiSkuma su tyrimais, strukturizuotu problemos
apibrézimu, eksperimentavimu ir grjiztamuoju rySiu. Tikslas néra sugeneruoti kuo originalesne
idejg; siekiama sukurti sprendima, kuris buty prasmingas, tinkamas ir galety kurti verte
atitinkamiems Zmonéms. Jaunimo darbuotojams tai ypac tinka neformaliam mokymuisi. Jauni
zmoneés gali mokytis veikdami, bendradarbiaudami ir iSbandydami idéjas, o ne tiesiog gaudami
teorine informacijg. Metodologija taip pat gali buti pritaikyta skirtingiems patirties lygiams ir
skirtingiems socialiniams ar bendruomeneés kontekstams.



3.2. Nuo socialiniy issukiy iki novatorisky sprendimy

Socialinés inovacijos prasideda nuo realaus socialinio poreikio ar i§Sukio. Pasak EBPO, socialinés
inovacijos apima naujy idéjy, produkty, paslaugy ar modeliy, skirty socialiniams poreikiams
tenkinti, krima ir jgyvendinima, kartu potencialiai kuriant naujus santykius ir bendradarbiavimo
formas. Todél jos apima tiek patj sprendima, tiek tai, kaip Zmonés ir organizacijos bendradarbiauja
kurdamos pokycius.
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problemos simptoma. Pavyzdziui, ,jauni Zmonés nedalyvauja vietos veikloje“ apibudina situacija,
bet dar nepaaiskina, kodeél taip vyksta. Taikydami dizaino mastyma, dalyviai gali istirti galimus
pagrindinius veiksnius: informacijos trukuma, neprieinamas veiklas, ribotg pasitikejima
institucijomis, netinkamus tvarkarasc¢ius arba jausma, kad jauny Zmoniy nuomoneé néra vertinama
rimtai.

Cia esminiai tampa empatijos ir vartotojy tyrimy aspektai. Jauni Zmonés turéty bati skatinami
iSklausyti Zmones, kuriuos paveiké iSSukis, o ne kurti sprendima, pagrjstg vien savo prielaidomis.
Interviu, stebéjimas, neformalls pokalbiai ir paprastos apklausos gali suteikti jzvalgy apie Zzmoniy
Naudinga formuluoté yra klausimas ,Kaip mes galétume...?“. UzZuot teige ,Jauni Zmoneés
nedalyvauja bendruomenés veikloje“, grupé galéty paklausti:

Kaip galétume sukurti jaunimui prieinamesnes ir prasmingesnes galimybes dalyvauti savo
bendruomenés gyvenime?

Tokie klausimai palieka erdvés skirtingiems sprendimams, o ne nukreipia dalyvius link vieno i$
anksto nustatyto atsakymo. Suformulavus uzdavinj, jauni Zmonés gali pereiti prie idéjy
generavimo. IS pradziy tikslas — sugeneruoti platy galimybiy spektrg, o tada nuspresti, kurias idéjas
verta toliau pléetoti. Tai skatina divergentinj mastyma ir sumazina polinkj i$ karto pasirinkti pirmajj
praktinj sprendima. Pasirinktas idéjas galima paversti prototipais. Prototipas nebdutinai turi bati
gatavas produktas. Tai gali blti eskizas, siuzetiné lenta, maketas, vaidmeny Zzaidimas,
skaitmeninis ekranas, paslaugos scenarijus arba paprasta idéjos veikimo demonstracija. Prototipy
kdrimas leidzia jauniems Zmonéms anksti iSbandyti prielaidas, rinkti atsiliepimus ir nustatyti
silpnasias vietas prie$ investuojant didelius iSteklius.

Sis supratimo - apibréZimo > kirimo > prototipy kirimo > testavimo = tobulinimo ciklas yra ypag
aktualus socialiniam verslumui. Jis padeda jauniems Zzmonéms suprasti, kad inovacijos nebutinai
reiSkia kazko visiSkai naujo sukirima. Jos taip pat gali apimti esamos paslaugos tobulinima,
bendruomenés problemos sprendimo budo keitimg ar naujy bendradarbiavimo formy kdrima.
Socialiniy inovacijy tyrimai taip pat pabrézia eksperimentavimg, testavima ir mokymasi kaip
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3.3. Praktinés strategijos ir jrankiai

Jaunimo darbuotojai gali jdiegti dizaino mastyma be specialiy dizaino ziniy. Svarbiausia yra sukurti
struktlrizuotg procesg, kuriame jauni Zmonés galéty klausytis, klausinéti, kurti ir testuoti.
Naudinga pradiné priemoné yra Empatijos Zzemeélapis. Dalyviai pasirenka konkrecig grupe, kuriai
jtakos turi jy pasirinktas iSSUkis, ir apsvarsto, kg ta grupé galéty pasakyti, galvoti, daryti ir jausti.
Tikslas yra ne spélioti Zmoniy patirtis, tarsi tai baty faktai, o nustatyti prielaidas, kurias véliau
galima iStirti per pokalbius ar tyrimus. Tai padeda jauniems Zmonéems pereiti nuo dizaino
Zmoneéms prie dizaino geriau suprantant Zmones.

Antra naudinga priemoné yra klausimas ,Kaip galétume tai padaryti“. Kai dalyviai iSnagrinéja
i8SUkj, jaunimo darbuotojas padeda jiems problemos teiginj paversti atviru klausimu. Gerai
suformuluotas klausimas turéty buati pakankamai konkretus, kad suteikty kryptj, taciau
pakankamai atviras, kad baty galima pateikti kelis galimus sprendimus.

Pavyzdziui:

Problema: Jauni Zmonés Siame regione turi ribotas galimybes lavinti verslumo jgadzZius.

Kaip galétume: Kaip galétume sukurti prieinamas galimybes jaunimui iSbandyti versluma per
bendruomenine veikla?

Kitame etape galima naudoti idéjy generavimo matricg, kurioje dalyviai sukuria kelis galimus
sprendimus, o tada pasirenka vieng tolesniam vystymui. Jaunimo darbuotojas gali paskatinti juos
apsvarstyti jvairius atsakymuy tipus, jskaitant produktus, paslaugas, skaitmeninius sprendimus,
bendruomenés iniciatyvas ir partnerystes.

Galiausiai, dalyviai gali panaudoti ,Low-Fidelity“ prototipg, kad pasirinkta idéja tapty
apCiuopiama. Démesys turéty bati skiriamas greiciui ir mokymuisi, o ne pristatymo kokybei. IDEO
dizaino mgstymo metodologija konkrecCiai pabrézia idéjy apCiuopiamuma ir jy testavima su realiais
Zmonémis, siekiant iSmokti, kas veikia, o kg reikia tobulinti. Jaunimo darbuotojams svarbiausias
principas yra laikyti Sias priemones mokymosi priemonémis, o ne vertinimo pratimais.
Nesékmingas prototipas néra nesékmé, jei jis padeda dalyviams suprasti, kodél idéja neveikia.
Tikslas — sukurti kultlrg, kurioje testavimas, grjztamasis rySys ir pritaikymas laikomi normaliomis
inovacijy dalimis.

3.4. Jaunimo veikla ir refleksija
Praktinis dizaino mgstymo taikymas yra ypac vertingas jauninjo darbe, nes jis leidzia jauniems
Zmonéms patirti inovacijy procesa, o ne tik apie jj mokytis. Sio skyriaus veiklos skirtos padeéti

tobulinimo. Jas galima pritaikyti skirtingoms amziaus grupéms, patirties lygiams ir vietos
kontekstams.



Tikslas: padéti jauniems Zmonéms atpazinti socialinj i§Sukj, suprasti Zmones, kuriems jis
daro jtaka, ir paversti iSsSukj atvira inovacijy galimybe.

Trukmeé: 45-60 minuciy. Grupés dydis: 8-24 dalyviai. Metodas: diskusija mazose grupése,
empatijos zemélapis ir idéjy generavimas.

1 Zingsnis - nustatykite iSSukj

Jaunimo darbuotojas praSo dalyviy jvardyti socialine ar bendruomenés problema, kuri paveikia
jaunus zmones ar kitg grupe jy vietovéje. Pavyzdziai galéty bati jaunimo nedarbas, socialiné
izoliacija, ribota prieiga prie kultlrinés veiklos, maisto Svaistymas arba jaunimo dalyvavimo
galimybiy stoka.

2 veiksmas - istirkite paveiktus Zzmones

gali prireikti ar kas jiems gali buti sunku. Dalyviai gali naudoti paprastg empatijos Zemélapj,
pagrjstg keturiais klausimais:

Ka jie galéty pasakyti? Ka jie galéty pagalvoti? Ka jie galéty padaryti? K3 jie galéty jausti?
Jaunimo darbuotojas turéty priminti dalyviams, kad tai yra pradinés prielaidos ir, jei jmanoma,
veliau jas reikéty patvirtinti pokalbiais ar tyrimais su realiais vartotojais.

3 zingsnis - pakeiskite iSSukio formuluote

Grupés savo pradinj problemos teiginj transformuoja j klausima ,,Kaip mes galétume...?*

Pavyzdziui:

Problema: Jauni Zmones turi ribotas galimybes dalyvauti priimant vietos sprendimus.

tampa:

Kaip galétume sukurti prieinamas ir prasmingas galimybes jaunimui daryti jtaka
sprendimams savo bendruomenéje?

Tikslas — sukurti pakankamai konkrety klausimag, kad bty galima nukreipti grupe, taciau
pakankamai atvirg, kad bity galima pateikti kelis sprendimus.

4 zingsnis - idéjy generavimas

Dalyviai gali sugalvoti kelis galimus atsakymus, i$S karto jy nevertindami. Jie gali apsvarstyti jvairias
inovacijy formas, pavyzdziui, paslauga, skaitmenine platformg, bendruomenés iniciatyva,
kampanija, produktg ar partneryste.

Tada grupé pasirenka vieng ideéjg tolesnei plétrai, remdamasi jos socialine verte, jgyvendinamumu
ir galimu poveikiu.

Atspindys

Uzsiémimas uzbaigiamas trumpa diskusija:

Ar apibrézéme tikragja problema, ar tik jos matomus simptomus? Kokias prielaidas daréme
apie paveiktus zmones? Kaip galétume patikrinti Sias prielaidas? Kuri idéja turi didziausia
potencialg sukurti prasmingus pokycius?

Si veikla padeda jaunimui suprasti, kad efektyvios inovacijos daznai prasideda nuo geresniy
klausimy uzdavimo, o ne nuo greito sprendimy paieskos.




Tikslas: padéti jauniems Zmonéms suprasti iteracinj dizaino mastymo pobidj, sukuriant
paprasta prototipa, gaunant atsiliepimus ir tobulinant savo pradine idéja.

Trukmé: 60-75 minutésGrupés dydis: 8-24 dalyviaiMetodas: Bendradarbiavimas kuriant
dizaing, prototipy kirimas, kolegy atsiliepimai ir refleksijaDalyviai dirba mazose grupése ir
naudoja ankstesnés veiklos metu sukurta idéja arba pasirenka nauja socialinio verslumo
koncepcija.

1 veiksmas - sprendimo apibrézimas

Kiekviena grupé trumpai jvardija problema, kurig nori spresti, Zzmones, kuriuos ketina remti, ir
pagrindine sitilomo sprendimo verte.

2 veiksmas - sukurkite mazos tikslumo prototipa

Grupés sukuria paprastg savo sprendimo vaizdavima. Prototipas gali bati popieriné programelés
versija, siuzetiné lenta, rodanti, kaip veikty paslauga, plakatas, kliento kelioné, vaidmeny zaidimas
arba paprastas fizinis modelis.

Reikéty pabrézti greitj ir mokymasi, o ne vizualing kokybe. Dalyviai turéty bati skatinami kurti tai, kg
bty galima aptarti ir iSbandyti, o ne tai, kas atrodo baigta.

3 veiksmas - iSbandykite su kita grupe

Kiekviena grupé pristato savo prototipg kitai grupei, kuri veikia kaip potencialus naudotojas arba
naudos gavéjas. UZzuot tiesiog pasake, ar jiems patinka idéja, dalyviai pateikia atsiliepimus,
atsakydami j tris klausimus:

Kas aiSku? Kas neaisSku ar sudétinga? Kas galéty padaryti sprendima naudingesnj?

4 zingsnis - tobulinimas

Grupés perzilri atsiliepimus ir atlieka bent vieng reikSminga savo prototipo pakeitima. Tada jos
trumpai paaiskina, kg pakeité ir kodél atsiliepimai paveike jy sprendima.

Atspindys

Jaunimo darbuotojas gali uzbaigti uzduodamas tokius klausimus kaip:

Ko iSmokome iSbandydami idéja? Kuri prielaida pasirodé esanti neteisinga? Kas pasikeité
tarp pirmosios ir antrosios versijy? Kodél svarbu iSbandyti prieS investuojant daugiau
istekliy?

Si veikla sustiprina mintj, kad pirmasis sprendimas retai kada blna tobulas ir kad grjztamasis rySys
bei iteracija yra esminés inovacijos dalys.

Papildomos idéjos jaunimo darbuotojams

Dvi auksciau iSvardytos veiklos gali biti iSpléstos arba pritaikytos priklausomai nuo grupés ir
kurio metu dalyviai per penkias minutes turi sugalvoti kuo daugiau galimy sprendimy pasirinktai
socialinei problemai, o tada pasirinkti viena iS jy tolesniam vystymui. Kita galimybé - ,Vartotojo
nustatydami taskus, kuriuose kyla sunkumuy, nusivylimy ar nepatenkinty poreikiy. Tai gali padéti
jiems nustatyti, kur novatoriska intervencija galéty sukurti didZiausig verte.

Grupéems, turin¢ioms daugiau verslumo patirties, jaunimo darbuotojai gali pristatyti ,,Prototipy
griztamojo rySio karusele®, kurioje grupés keiCia skirtingus prototipus ir teikia struktlrizuotg
griztamajj ry$j. Tai leidZia dalyviams iSgirsti keletg poziuriy ir susipazinti su skirtingais budais, kaip
spresti tg patj socialinj i8S0kj. Kita galimybé — paprasSyti dalyviy samoningai pertvarkyti esama
sprendimg, o ne iSrasti kg nors visi§kai naujo. Pavyzdziui, jie galéty iSnagrinéti esamag jaunimo
tarnybg, bendruomeneés veiklag ar skaitmenine platforma ir paklausti:

»Kaip galétume tai padaryti prieinamesnj, jtraukesnj, tvaresnj ar naudingesnj jaunimui?“

Tai padeda dalyviams suprasti, kad socialineéms inovacijoms ne visada reikia sukurti kazka visiskai
naujo. Inovacijos taip pat gali apimti esamos paslaugos tobulinimg, modelio pritaikyma kitam
kontekstui arba Zzmoniy bendradarbiavimo budo keitima.



Visose Siose veiklose pagrindinis mokymosi principas yra tas, kad dizaino mgstymas yra mokymosi
per veiksma procesas. Jauni Zmoneés turety bati skatinami pereiti nuo problemos supratimo, idéjy
generavimo, prielaidy tikrinimo ir sprendimy tobulinimo, o ne laikyti Siuos etapus fiksuotais
Zingsniais.

Taigi, jaunimo darbuotojy tikslas yra ne padéti dalyviams per vieng uzsiémima rasti tobulg
sprendimg. Tikslas — padéti jiems ugdyti mastyseng ir kompetencijas, reikalingas abejoti
prielaidomis, iSklausyti vartotojus, eksperimentuoti su idéjomis, reaguoti j atsiliepimus ir nuolat
tobuléti. Tai suteikia tvirtg pagrindg vélesniam tvariy verslo modeliy, finansavimo strategijy ir j
poveikj orientuoty socialiniy jmoniy karimui.
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Leveraging Technolo or
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Skaitmeninés technologijos vis labiau veikia tai, kaip organizacijos nustato socialinius poreikius,
kuria sprendimus, bendrauja su bendruomenémis ir teikia paslaugas. Socialiniams verslininkams
technologijos gali atverti naujy galimybiy pasiekti paramos gavéjus, sumazinti veiklos kliatis,
pagerinti prieigg prie informacijos ir kurti novatoriSkus produktus ar paslaugas. EBPO pazymi, kad
skaitmeninimas gali padéti MV] pagerinti veiklos rezultatus, inovacijas, produktyvumag ir patekima j
rinkag, o naujausi tyrimai taip pat pabrézia augantj dirbtinio intelekto, skaitmeninio saugumo ir
skaitmeniniy jrankiy vaidmenj tvarumui.

TacCiau technologijos nebutinai automatisSkai sukuria socialinj poveikj. Jy verté priklauso nuo to,
kaip veiksmingai jos reaguoja j tikrgjj poreikj ir ar jos yra prieinamos, atsakingos ir tinkamos
zmonéms, kuriems jos skirtos tarnauti. Tai ypac svarbu jaunimo darbe, kur jauniems zZzmonéms
reikia galimybiy ne tik iSmokti naudotis skaitmeniniais jrankiais, bet ir suprasti, kaip technologijas
vystymo programa vis labiau pabrézia patikimos, jtraukios ir j Zmogy orientuotos skaitmeninés
transformacijos, kuri buty naudinga zmonéms ir bendruomenéms, svarba.

4.1. Technologijos ir socialinés inovacijos

Technologijos ir socialinés inovacijos yra glaudZiai susijusios, taCiau jy nereikéty laikyti
sinonimais. Socialinés inovacijos orientuotos j naujy ar patobulinty btdy, kaip reaguoti j
socialinius poreikius, kiirima, o technologijos gali suteikti jrankiy, kurie padaro Siuos sprendimus
prieinamesnius, efektyvesnius ar lengviau pritaikomus. Pavyzdziui, socialiné jmoné gali naudoti
skaitmenine platforma, kad sujungty Zmones, kuriems reikia paslaugos, su organizacijomis,
galinCiomis jg teikti, sukurti programa, kuri pagerinty prieiga prie informacijos, arba naudoti
duomenis bendruomenés problemos modeliams nustatyti. Kitais atvejais technologijos gali padéti
palaikyti vidinius procesus, tokius kaip komunikacija, &Sy rinkimas, stebésena ar poveikio
matavimas.

Europos Komisija pripazjsta, kad skaitmeninimas yra vis svarbesnis socialinei ekonomikai, ir
pabrézia, kaip svarbu remti socialinés ekonomikos organizacijas, kad jos galéty naudotis
skaitmeninémis priemonémis ir naujomis technologijomis. Dabartiniame darbe ji taip pat pabreézia
patikimy, prieinamuy ir jtraukiy technologijy kirimag bei tvirtesne jrodymy baze apie skaitmeninimo
ir dirbtinio intelekto poveikj socialinés ekonomikos organizacijoms.

Jauniems verslininkams tai reiSkia, kad technologijas galima suprasti kaip socialiniy inovacijy
skatintojg. Atskaitos taskas turéety buti ne pacios technologijos, o iSSukis, kurj reikia spresti.
Naudinga seka yra tokia:

Socialinis poreikis > Vartotojy supratimas > Tinkama technologija > Sprendimas -
Testavimas > Socialinis poveikis

Sis skirtumas yra svarbus, nes technologijomis pagrjstos idéjos gali lengvai atitriikti nuo Zmoniy,
kuriems jos skirtos padéti. Pavyzdziui, techniSkai sudétinga programa turi ribota socialine verte, jei
tiksliniai vartotojai negali jos pasiekti, nepasitiki ja arba jiems jos i$ tikryjy nereikia.

Technologijos taip pat gali sukelti naujy nelygybés formy. Skaitmeniniy jgudziy, rysSio, jperkamumo
ir prieinamumo skirtumai gali neleisti kai kurioms grupéms pasinaudoti skaitmeniniais
sprendimais. Todél jaunimo darbuotojai turéty skatinti jaunus Zmones nuo pat inovacijy proceso
pradzios apsvarstyti skaitmenine jtraukt;.



Kitas svarbus aspektas — atsakingas technologijy naudojimas. Dirbtinis intelektas ir duomenimis
pagrjsti jrankiai gali skatinti kirybiSkumag, mokslinius tyrimus ir sprendimy priemima, taciau jie
taip pat kelia klausimy dél privatumo, kibernetinio saugumo, SaliSkumo, skaidrumo ir patikimumo.
Naujausi EBPO tyrimai rodo, kad nors dirbtinio intelekto diegimas tarp MV] spartéja, veiksminga ir
saugi integracija iSlieka netolygi ir jai jtakos turi jgudziy trikumai, prieziaros iSlaidos ir kibernetinio
saugumo issukiai.

Todél jaunimo darbuotojams pagrindinis mokymosi principas yra paprastas: technologijos turéty
tarnauti socialinei paskir€iai, o ne jg pakeisti.

4.2. Skaitmeniniai jrankiai, programeélés ir socialiné ziniasklaida

Jauni verslininkai turi prieigg prie daugybés skaitmeniniy jrankiy, kurie gali padéti beveik
kiekviename verslumo iniciatyvos etape. Sie jrankiai gali padéti jiems tirti problema, bendrauti su
vartotojais, plétoti idéjas, kurti turinj, organizuoti veiklas, rinkti atsiliepimus, kurti bendruomenes ir
reklamuoti savo darbg. 2025 m. EBPO D4SME apklausoje nustatytos kelios sritys, kurios yra ypac
svarbios Siuolaikiniam verslumui, jskaitant dirbtinio intelekto technologijas, skaitmeninius
tvarumo jrankius, finansines technologijas ir skaitmeninj saugumag. Apklausoje taip pat
pabréziama, kad skaitmeninimas gali palaikyti konkurencinguma, kartu reikalaujant, kad
organizacijos ugdyty jgudZius ir gebéjimus, reikalingus Sioms technologijoms efektyviai naudoti.

Jaunimo darbuotojams naudinga pristatyti skaitmeninius jrankius pagal jy funkcijg, o ne pateikti
ilga platformy sarasa. Pavyzdziui, bendradarbiavimo jrankiai gali padéti dirbti komandoje ir valdyti
projektus; vizualinio dizaino jrankiai gali padeéti jaunimui perteikti idéjg; apklausy ir duomeny
rinkimo jrankiai gali padéti atlikti vartotojy tyrimus; dirbtinio intelekto jrankiai gali padéti generuoti
idéjas ar kurti turinj; o socialinés Ziniasklaidos platformos gali padéti bendrauti ir kurti
bendruomene.

Programeélés ir skaitmeninés platformos

susijes su prieiga, koordinavimu ar komunikacija. PavyzdZiui, jaunimo vadovaujama iniciatyva
galéty sukurti platformag, kuri jungia savanorius su bendruomenés organizacijomis, padeda
vartotojams rasti prieinamas vietos paslaugas arba palengvina nenaudojamy iStekliy
perskirstymg. Taciau jauni Zmonés pirmiausia turéty apsvarstyti, ar programélé i$ tikryjy yra
tinkamiausias sprendimas. Skaitmeninio produkto kirimas reikalauja iStekliy, priezidros ir
nuolatinio démesio vartotojo patir€iai, saugumui ir prieinamumui. Paprastesnis skaitmeninis
jrankis arba esama platforma kartais gali bati veiksmingesnis sprendimas.

Socialiné ziniasklaida socialiniam poveikiui

Socialiné Zziniasklaida taip pat gali atlikti svarby vaidmen] socialiniame verslume. Ji leidzia
jaunoms iniciatyvoms perteikti savo misijg, kurti bendruomenes, pasiekti potencialius paramos
gavejus, dalytis istorijomis ir didinti matomumag turint santykinai ribotus iSteklius.
Veiksmingiausias budas — ne tik pritraukti sekéjy. Jauni verslininkai turéty apsvarstyti, kg nori
pasiekti, kg nori, kad Zmonés suprasty ar daryty, ir kaip komunikacija prisideda prie projekto
socialinio tikslo. Todél socialiné Ziniasklaida gali padeti keliems socialinio verslumo etapams:
didinti informuotuma apie problema, patvirtinti idéja, rinkti atsiliepimus, pritraukti dalyvius, kurti
partnerystes ir informuoti apie poveikj.

Dirbtinis intelektas kaip pagalbiné priemoné

Dirbtinis intelektas tampa vis labiau prieinamas jauniems verslininkams ir gali padéti jgyvendinti
tokias veiklas kaip idéjy generavimas, tyrimai, vertimas, turinio kdrimas, duomeny analizé ir
komunikacija. EBPO 2026 m. atliktas D4ASME tyrimas patvirtina, kad MV] sparciai diegia dirbtinio
intelekto jrankius, kartu pabrézdamas strateginés, tikslingesnés ir saugesneés integracijos poreik;.
Todél jaunimo darbuotojai turéty diegti dirbtinj intelektg kaip paramos mechanizma, o ne kaip
autonominj sprendimy priémeéja. Jauni zZmonés turéty iSmokti tikrinti dirbtinio intelekto
sugeneruotg informacija, apsaugoti asmens ir neskelbtinus duomenis, atpazinti galimg SaliSkuma
ir iSlaikyti Zmogiskajg atsakomybe uz svarbius sprendimus.



4.3. Praktinés strategijos ir pavyzdziai

Jaunimo darbuotojo vaidmuo néra mokyti jaunimg visy prieinamy skaitmeniniy jrankiy.
Skaitmeninés technologijos keiCiasi per greitai, kad fiksuotas platformy sgraSas ilgai iSlikty
aktualus. Vietoj to, jaunimo darbuotojai turéty ugdyti jauny Zzmoniy gebéjimag pasirinkti, vertinti ir
taikyti technologijas pagal konkrety tiksla.

Naudinga strategija — pradéti nuo technologijy ir poreikiy atitikties pratimo. Kai jauni Zzmonés sialo
skaitmeninj sprendima, jie pirmiausia turéty nustatyti problema, numatytus vartotojus ir norima
pokytj. Tada jie gali uzduoti sau klausima, ar technologijos suteikia aiSky pranasuma, palyginti su
neskaitmenine alternatyva. Taip iSvengiama dazZnos klaidos, kai technologinis sprendimas
kuriamas vien dél to, kad konkreti priemoné yra prieinama.

Jaunimo darbuotojai taip pat gali skatinti jaunus Zmones eksperimentuoti su nebrangiais
prototipais. Uzuot i§ karto kdrusi visg programéle, grupé galety sukurti popierine sasaja,
spusteléjama maketa, paprastg internetine forma ar socialiniy tinkly kampanijg ir iSbandyti jg su
potencialiais vartotojais. Toks metodas sumazina iSlaidas ir leidzia anksti iSbandyti prielaidas. Kita
naudinga strategija — jdiegti skaitmeniniy jrankiy Zemélapj. Dalyviai nustato skirtingus savo
verslumo idéjos etapus ir nustato, kurie skaitmeniniai jrankiai galéty padéti kiekviename etape.
Pavyzdziui, internetinés apklausos galety padéti atlikti vartotojy tyrimus, bendradarbiavimo
platformos - komandinj darbg, projektavimo programiné jranga — komunikacijg, o socialiné
Ziniasklaida — informavimo veikla.

Technologijos taip pat gali blti naudojamos dalyvaujamosioms socialinéms inovacijoms stiprinti.
Jauni Zzmonés gali naudoti skaitmenines apklausas, internetines diskusijas ar bendruomenés
technologijoms tapti priemone iSklausyti bendruomenes, o ne tiesiog skatinti i§ anksto nustatytg
sprendima.

Praktinis pavyzdys: skaitmeniné maisto Svaistymo iniciatyva

|sivaizduokite, kad jauny Zmoniy grupé maisto Svaistyma jvardija kaip didele vietos problems.
UZuot i$ karto suklre sudétingg programeéle, jie pirmiausia galéty atlikti skaitmenine apklausg su
vietos gyventojais ir jmonémis, kad suprasty, kur atsiranda maisto Svaistymas. Tada jie galéty
sukurti paprastg internetine atitikmeny sistemg, jungianCia jmones su bendruomenés
organizacijomis, ir iSbandyti modelj su nedideliu dalyviy skaiCiumi. Jei bandomasis projektas
parodys paklausa, grupé galéty istirti, ar speciali platforma ar programélé suteikty papildomos
vertés. Sis metodas iliustruoja svarby principa.

PrieS investuodami dideles sumas j technologija, iSbandykite socialinj sprendima.

Ta pati logika gali bati taikoma ir dirbtiniam intelektui. Jaunas socialinis verslininkas gali naudoti
dirbtinj intelektg apklausos atsakymams analizuoti arba komunikacijos idéjoms generuoti, taCiau
informacijg turéty perziaréti zmonés, o sprendimai turéty buati pagrjsti realia tikslinés
bendruomenés patirtimi. Sis poZiris atitinka dabartinj tarptautinj mastyma apie skaitmenine
transformacijg, kuriame vis daugiau démesio skiriama ne tik technologijy diegimui, bet ir
jigudziams, jtraukciai, saugumui, atsakingam jgyvendinimui ir iSmatuojamai vertei.




4.4. Jaunimo veikla ir refleksija

Sios veiklos skirtos padéti jauniems Zmonéms pereiti nuo skaitmeniniy technologijy supratimo prie
tikslingo jy naudojimo socialinéms inovacijoms. Abi veiklos gali bati pritaikytos atsizvelgiant j grupés
skaitmeninius jgudZius ir patirt;.

Tikslas: padéti jauniems Zmonéms atpazinti, kaip esama technologija ar skaitmeninis jrankis
galéty prisidéti prie realios socialinés ar aplinkosaugos problemos sprendimo.

Trukmé: 45-60 minuciyGrupés dydis: 8-24 dalyviaiMetodas: Grupinis darbas, problemuy
sprendimas ir trumpi pristatymai

Jaunimo darbuotojas pradeda pristatydamas keleta socialiniy iSSukiy, tokiy kaip socialiné izoliacija,
maisto Svaistymas, ribota prieiga prie vietos paslaugy, jaunimo nedarbas, aplinkosauginis

Pirmoji jy uzduotis — apibrézti, kas yra paveiktas ir kokius konkrec¢ius sunkumus jie patiria.

Tada grupés nustato vieng ar kelias technologijas, kurios galéty prisidéti prie sprendimo. Jos gali
apsvarstyti programéle, skaitmenine platforma, dirbtinio intelekto jrankj, socialinés ziniasklaidos
kampanijg, internetine bendruomene, Zzemélapiy sudarymo jrankj ar kitg skaitmeninj metoda.

Kiekviena grupé sukuria paprastg koncepcija, atsakydama j keturis klausimus:

Kokia problema? Kam mes padedame? Kokios technologijos galéty padéti rasti sprendima? Kokj
teigiama pokytj jos galéty sukurti?

Grupés pristato savo idéjas per dvi minutes. Kiti dalyviai pateikia atsiliepimus, pagrjstus naudingumu,
prieinamumu ir socialiniu poveikiu. Jaunimo darbuotojas baigia klausdamas, ar siuloma technologija
yra tikrai reikalinga, ar tg patj socialinj tikslg blty galima pasiekti papraséiau. Sis paskutinis klausimas
yra svarbus, nes jis skatina dalyvius atskirti technologijas kaip naudingg jrankj nuo technologijy kaip
nereikalingo komplikacijos.

Tikslas: padéti jauniems Zmonéms sukurti paprasta skaitmeninio sprendimo prototipa ir
suprasti jo testavimo su potencialiais vartotojais svarba.

Trukmé: 60-75 minutésGrupés dydis: 8-24 dalyviaiMetodas: Bendradarbiavimas kuriant dizaina,
prototipy kirima, kolegy testavima ir refleksija

Dalyviai dirba mazose grupése ir pasirenka socialinj iSSukj. Kiekviena grupé sukuria pagrindine
skaitmeninio sprendimo koncepcija, pavyzdziui, programéle, svetaing, internetine paslauga,
bendruomenés platforma ar skaitmenine kampanijg. Pirmiausia grupés apibrézia savo tikslinj
vartotojg ir pagrindine problema, kurig nori iSspresti. Tada jos sukuria Zemos raiSkos prototipa. Tai gali
blti popieriné programeélés sasaja, siuzetiné lenta, svetainés ekrany seka arba paprasta paslaugos
veikimo demonstracija. Grupés keiciasi prototipais ir veikia kaip viena kitos sprendimy naudotojai.

Kiekvienas ,vartotojas“ pateikia atsiliepimus atsakydamas j tris klausimus:

Kas yra lengva suprasti? Kas yra sunku ar painu? Kas padaryty Sj sprendima naudingesnj ar
prieinamesnj?

Tada grupés, remdamosi atsiliepimais, perzilri savo prototipg ir paaiSkina, kg pakeité.

Veikla baigiama apmastymais apie j vartotojg orientuoto projektavimo, prieinamumo ir iteracijos
svarbg. Dalyviai turéty suprasti, kad prie$ investuojant didelius iSteklius j skaitmeninio sprendimo
karima, jj reikéty iSbandyti su Zmonémis, kuriems jis skirtas.

Papildomos idéjos jaunimo darbuotojams

Jei yra papildomo laiko, veiklas galima iSplésti atliekant trumpa skaitmeninio poveikio Zzemélapio
sudarymo pratima. Dalyviai planuoja, kaip jy skaitmeninis sprendimas, kaip tikimasi, sukurs pokyciy:
Skaitmeninis jrankis > Naudotojo veiksmas > Tiesioginé nauda > Socialinis rezultatas. Pavyzdziui,
bendruomenés platforma gali padidinti prieigg prie informacijos, o tai gali paskatinti didesnj
dalyvavima vietos paslaugose ir galiausiai prisidéti prie stipresnio bendruomenés jsitraukimo.



Jaunimo darbuotojai taip pat gali atlikti skaitmeninés atsakomybés patikrinimg prie§ dalyviams
uzbaigiant idéja. Jauni Zmonés apsvarsto, ar jy sprendimas yra prieinamas, ar jis apsaugo
naudotojy duomenis, ar dirbtinis intelektas naudojamas atsakingai, ar pateikta informacija galima
pasitikeéti ir ar kokios nors grupés negali bati netyCia paSalintos.

Refleksija jaunimo darbuotojams

Pagrindinis Siy veikly mokymosi tikslas néra vien skaitmeniniy jgtdziy ugdymas. Jauni Zmoneés
turéty iSmokti technologijas vertinti kaip platesnio socialiniy inovacijy proceso dalj. Efektyviam
skaitmeniniam verslumui reikalingas Zmoniy ir jy poreikiy supratimas, o veéliau - tinkami
technologiniai pasirinkimai, testavimas ir nuolatinis tobulinimas.

Todeél jaunimo darbuotojo vaidmuo yra skatinti jaunus zmones ne tik klausti saves: ,Kokias
technologijas galime naudoti?“, betir:

»Kodél mums to reikia, kam tai bus naudinga ir kaip galime uztikrinti, kad tai sukurty tikra
verte?«

Toks pozilris skatina atsakingg technologijy supratima ir padeda jauniems Zmonéms ugdyti
skaitmeninius, verslumo ir kritinio mastymo kompetencijas, reikalingas norint technologijas
paversti prasmingo socialinio poveikio jrankiu.
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5. Prekes zenklo su tikslu kGirimas

Socialiniams verslininkams prekés zenklo karimas néra vien tik patrauklaus vizualinio identiteto
sukUrimas ar jsimintino pavadinimo sukudrimas. Stiprus prekés Zenklas gali padéti iniciatyvai
perteikti savo vertybes, kam ji tarnauja ir kodél jos darbas yra svarbus. Tai ypa¢ svarbu
socialinems jmonéms, kuriy veikla daznai turi perteikti tiek ekonomine verte, tiek platesn;j
socialinj ar aplinkosauginj tikslag. Naujausi EBPO ir Europos Komisijos darbai pabrézia, kad
matomumas, pripazinimas, patikimumas ir skaidrumas iSlieka svarbiais socialinés ekonomikos
organizacijy isSSukiais, todel veiksminga komunikacija yra svarbi jy gebéjimo pasiekti
bendruomenes, vartotojus, partnerius ir finansuotojus dalis.

Jauniems verslininkams tikslo siekiantis prekés zenklo klrimas suteikia galimybe verslumo
idéjg paversti aiSkia ir atpazjstama tapatybe. Gerai iSvystytas prekés Zenklas gali padéti kurti
pasitikejima, atskirti iniciatyvg nuo alternatyvy ir sukurti stipresnj ry§j su numatyta auditorija.
TacCiau tikslo negalima veiksmingai perteikti vien teiginiais. Jis turi nuosekliai atsispindéti
organizacijos veiksmuose, santykiuose ir poveikyje. Kaip rodo naujausi prekés Zenklo
pasitikejimo tyrimai, auditorija vis labiau tikisi, kad prekés Zenklai demonstruos aktualuma,
autentiSkuma ir aiSkuma per tai, kg jie i$ tikryjy daro.

5.1. Tikslu pagrjstas prekés Zenklo kiirimas

Tikslu pagrjstas prekés Zenklo kirimas reiSkia poziurj, kai organizacijos tapatybé ir
komunikacija yra glaudziai susije su prasmingu tikslu, neapsiribojanciu vien finansiniais
rezultatais. Socialiniame verslume Sis tikslas paprastai siejamas su socialinio ar
aplinkosauginio iSSukio sprendimu, kartu kuriant ekonomine verte, kuri palaiko iniciatyvos
tvaruma.

Socialinés jmoneés tikslas turéty atsakyti j esminj klausima:

Kodél Si organizacija egzistuoja ne tik uzdirbdama pinigus?

Atsakymas suteikia pagrindg komunikacijai, sprendimy priémimui ir bendradarbiavimui su
gali apibrézti savo tiksla - sumazinti nereikalingas atliekas ir kartu pagerinti maisto
prieinamuma vietos bendruomenéje. Tuomet jos prekés zenklas turéty nuosekliai perteikti §j
tiksla per savo produktus, paslaugas, partnerystes ir komunikacijg. Socialinio verslumo prekes
Zzenklo kidrimo tyrimai rodo, kad stipris ir autentisSki prekés Zenklai gali bati ypa¢ svarbus
socialinéems jmonems, nes jie padeda organizacijoms iSsiskirti, kartu perteikdami savo
socialine misijg ir kurdami prasme savo veiklai. Todel tikslu pagrjstas prekés Zenklo kirimas yra
glaudziai susijes su pasitikéjimu. Jauni verslininkai turety suprasti, kad teigti, jog daro teigiama
poveikj, nepakanka. Suinteresuotosios Salys vis daZniau tikisi, kad organizacijos jrodys, jog ju
vertybés atsispindi realioje praktikoje.



EBPO 2025 m. atliktame socialinés ekonomikos etikeCiy darbe taip pat pabréziama, kad
patikimumas, skaidrumas ir veiksminga komunikacija yra batini siekiant stiprinti pripazinima ir
pasitikéjimag. Klaidinantys teiginiai apie socialine ar aplinkosaugine atsakomybe gali pakenkti
Siam pasitikéjimui ir prisidéti prie tokios praktikos kaip ,zaliasis manipuliavimas®. Jaunimo
darbuotojams tai suteikia svarbig mokymosi galimybe. Jaunus Zmones galima skatinti galvoti
apie prekés Zenklo karima ne kaip apie reklamine uzduotj, atliekama jmonés karimo pabaigoje,
o kaip apie iniciatyvos tapatybés ir tikslo iSaiSkinimo ir komunikacijos procesg nuo pat pradziy.

Tikslu pagrjstas prekés zenklas galiausiai turéty suderinti tris elementus:

Ka organizacija sako > Kag organizacija daro > Kokj poveikj ji daro.

Kai Sie trys elementai yra suderinti, prekés zenklo klirimas tampa patikimumo klrimo, o ne vien
démesio pritraukimo mechanizmu.

5.2. Misija, vizija, vertybés ir prekés Zenklo tapatybé

AiSkus prekés zZenklas prasideda nuo aiSkaus organizacijos vertybiy supratimo. Jauniems
verslininkams ypa€ naudingos keturios sgvokos: misija, vizija, vertybés ir prekés zenklo
tapatybé.

Misija paaiSkina dabartinj organizacijos tikslg. Ji apraso, ka iniciatyva daro, kam ir kokius
poreikius patenkindama. Geras misijos pareiSkimas turéty buti pakankamai aiSkus, kad
nukreipty veiksmus, o ne veikty tik kaip reklaminis sSukis.

Vizija apibudina norima ateitj. Ji atsako j klausima, kg organizacija galiausiai nori pakeisti ar
pasiekti. Nors misija sutelkia démesj j dabartinj organizacijos vaidmenj, vizija suteikia ilgalaike
kryptj.

Vertybés atspindi principus, kuriais vadovaujamasi priimant sprendimus ir elgiantis. Socialinei
jmonei tai gali bati jtrauktis, tvarumas, saziningumas, skaidrumas, bendruomenés dalyvavimas
arba pagarba zmogaus orumui. Vertybés tampa prasmingos, kai jos daro jtakg faktiniams
sprendimames, pavyzdziui, kaip organizacija elgiasi su paramos gavéjais, renkasi partnerius ar
valdo iSteklius.

Galiausiai, prekés Zenklo tapatybé - tai budas, kuriuo organizacija iSreiSkia savo misija, vizijg ir
vertybes iSoriniam pasauliui. Ji apima pavadinima, vizualinj identitetg, balso tong, Zinutes ir
bendrg komunikacijos stiliy, taCiau yra platesné nei Sie matomi elementai. Tai nuoseklus
jspudis, kurj organizacija siekia sukurti tarp Zmoniy, su kuriais bendrauja.

Sie elementai turéty vienas kita papildyti. PavyzdZiui, jei socialiné jmoné skatina jtrauktj kaip
vieng iS§ savo pagrindiniy vertybiy, tai turéty bati matoma ne tik jos komunikacijoje, bet ir
paslaugy prieinamume, vartojamoje kalboje ir veikloje dalyvaujan¢iuose Zmonése.

Jauniems verslininkams naudingas budas suprasti §j rysj yra:
Misija paaisSkina, kodél Siandien veikiame. Vizija apibtdina pokytj, kurj norime matyti. Vertybés
lemia, kaip elgiamés. Prekes Zenklo identitetas visa tai perteikia kitiems.

Sis suderinimas yra ypa¢ svarbus socialinéms jmonéms, nes suinteresuotosios $alys gali
jvertinti ne tik produkto ar paslaugos kokybe, bet ir organizacijos patikimuma bei socialinj tiksla.
Naujausiame EBPO darbe, skirtame socialinés ekonomikos zenklams, pabréziama, kad
veiksmingas identifikavimas ir komunikacija gali padidinti matomuma ir pasitikéjima, kai juos
remia skaidri ir patikima praktika.



5.3. Praktines strategijos ir jrankiai

Jaunimo darbuotojai gali jdiegti tikslingag prekés zenklo ktrima per praktinius pratimus, kurie
skatina jaunus Zmones iSsiaiSkinti savo tapatybe pries kuriant vaizdine ar reklamine
medZiaga.

Naudinga pradzia yra tikslo teiginio pratimas. Dalyviai uzbaigia paprasta sakin;j:

»Mes egzistuojame per , kad 5

Pavyzdziui:

Mes siekiame sumaZzinti maisto Svaistyma, sujungdami vietos jmones su bendruomenés
organizacijomis, kad daugiau maisto pasiekty tuos, kuriems jo reikia. Tikslas néra parengti
tobulg galutinj teiginj, o padéti jauniems verslininkams iSsiaiSkinti veiksmo, metodo ir
numatomo poveikio santykj. Antra naudinga priemoné yra prekés Zenklo vertybiy patikrinimas.
Dalyviai nustato tris—-penkias vertybes, kuriomis turéty vadovautis jy iniciatyva, ir tada
apsvarsto, kaip kiekviena vertybe paveikty konkrety sprendima. PavyzdZiui, jei jtrauktis yra
pagrindiné vertybé, dalyviai gali paklausti, kaip jy paslauga buty pritaikyta Zmonems, turintiems
skirtingus gebejimus ar skaitmeninés prieigos lygius.

Tai neleidzia vertybéms tapti vien dekoratyviniais teiginiais. Jauni verslininkai taip pat gali
sukurti paprasta auditorijos ir zinutés zemélapj. UZzuot visiems perteike tg pacig zinute, jie
nustato pagrindines auditorijas ir apsvarsto, kg kiekviena grupé turi suprasti. Gavéjui gali reikéti
suprasti, kaip iniciatyva jam padeda, potencialiam partneriui — bendradarbiavimo galimybe, o
finansuotojas gali bati suinteresuotas modelio tvarumu ir poveikiu.

Vizualinis identitetas turéty bati kuriamas véliau. Kai bus iSaiSkinta misija, vertybés ir auditorija,
dalyviai gali istirti, kaip Sie elementai galéty buti reprezentuojami organizacijos pavadinime,
spalvose, vaizdiniuose, balso tone ir komunikacijos medziagoje. Jaunimo darbuotojai taip pat
turéty pristatyti prekés zenklo nuoseklumo koncepcija. Socialinés jmonés svetainé, buvimas
socialiniuose tinkluose, pristatymai ir tiesioginé komunikacija turéty perteikti atpazjstama
tapatybe. Nuoseklumas nereiskia visiSkai to paties turinio kartojimo; tai reiSkia uztikrinima, kad
skirtingos komunikacijos formos iSreikSty tg patj pagrindinj tiksla ir vertybes.

Galiausiai, jauni Zmoneés turéety iSmokti atskirti tikslinga komunikacija nuo perdéty teiginiy apie
poveikj. Jei iniciatyva teigia esanti tvari, jtrauki ar turinti socialinj poveikj, ji turéty moketi
paaiskinti, kg tai reiSkia praktiSkai. Neseniai EBPO atliktame socialinés ekonomikos etikeciy
darbe pabréziama patikimos informacijos ir skaidrumo svarba iSlaikant pasitikéjima ir vengiant
klaidinanciy pareiskimy.




5.4. Jaunimo veikla ir refleksija

Sios veiklos skirtos padéti jauniems zmonéms pereiti nuo prekés Zenklo koncepcijy
supratimo prie aiSkaus ir autentiSko socialinio verslumo idéjos identiteto kdrimo.

Jaunimo veikla 1: ,,Susikurk savo tikslg“
Tikslas:
Padeti jauniems zmonéms apibreZzti socialinio verslumo iniciatyvos tikslg, misijg ir vertybes.

Trukmé: 45-60 minuciy Grupés dydis: 8-24 dalyviai Metodas: Individuali refleksija,
grupiné diskusija ir bendradarbiavimu grjstas tobuléjimas

Dalyviai pradeda nustatydami socialine ar aplinkosaugos problema, kurig jie noréty spresti
savo iniciatyva. Tada jie atsako j tris klausimus:

Kokia problema bandome spresti?
Kam norime padéti?
Kokj pokytj norime sukurti?

Remdamiesi savo atsakymais, dalyviai parengia trumpa tikslo teiginj, naudodami tokig
struktlra:

Mes egzistuojame tam, kad [kurtume pokycius] savo [darydami tai, ka darome], kad [kas
gauty naudos].

Tada kiekviena grupé nustato tris pagrindines vertybes, kuriomis turéty buti vadovaujamasi
vykdant iniciatyva.

Jaunimo darbuotojas praso dalyviy iSbandyti kiekvieng vertybe praktinéje situacijoje.
Pavyzdziui, jei tvarumas pasirinktas kaip pagrindiné vertybé, dalyviai turety paaiskinti, kaip tai
paveikty organizacijos veikla. Jei pasirinkta jtrauktis, jie turéty nurodyti konkrety veiksma,
Keiidadeaiginsteuotindiqyeitytheymu, kuriame kiekviena grupé paaiskina savo tikslg ir
vertybes.

Atspindys

Dalyviai aptaria:

Ar musy tikslas aiskiai paaiskina, kodél iniciatyva egzistuoja?
Ar musy vertybés atsispindi konkre¢iuose veiksmuose?

Ar Zmogus uz musy grupés riby suprasty, uz ka mes kovojame?

Tikslas — parodyti, kad stiprus prekés Zenklas prasideda nuo aiSkaus tikslo, o ne nuo

vizualinio dizaino.




Jaunimo veikla 2: ,Nuo tikslo iki prekés Zenklo tapatybés*

Tikslas:

Padéti jauniems Zmonéms paversti savo misijg ir vertybes darnia prekés Zenklo tapatybe ir
komunikacijos koncepcija.

Trukmé: 60-75 minutés Grupés dydis: 8-24 dalyviai Metodas: Bendradarbiavimas kuriant
dizaina, auditorijos analizeé ir pristatymas

Dalyviai naudoja 1 veikloje suformuluotg tikslo teiginj arba dirba su nauja socialinio verslumo
koncepcija.

Pirmiausia jie nustato pagrindine auditorijg ir apsvarsto, ka S$i auditorija turi suprasti apie
iniciatyva. Tada jie parengia trumpa pagrindine Zinute, kurioje suprantama kalba perteikiamas
organizacijos tikslas. Toliau grupés nusprendzia, kaip jy tapatybé galéty buti iSreikSta vizualiai ir
Zzodziu. Jos gali sukurti preliminary pavadinima, Sukj, vizualine kryptj ir kalbos tong. Démesys
turéety bati skiriamas ne grafinio dizaino kokybei, o suderinamumui su organizacijos tikslu ir
vertybémis.

Tada kiekviena grupé pristato savo prekés Zenklo koncepcijg kitai grupei. Vertinimo grupé
apsvarsto tris klausimus:

Ar tikslas aiSkus?
Ar tapatybé atitinka deklaruojamas vertybes?
Ar numatyta auditorija laikyty zinute aktualia ir patikima?

Tada grupés, remdamosi atsiliepimais, atlieka vieng patobulinima.

Atspindys

Jaunimo darbuotojas apibendrina aptardamas tapatybés, komunikacijos ir pasitikejimo rys;j.
Dalyviai turéty pripazinti, kad prekés Zenklas tampa patikimas, kai tai, ka organizacija
komunikuoja, atitinka tai, kg ji i$ tikryjy daro.

Papildomos idéjos jaunimo darbuotojams
perzitri fiktyvios socialinés jmonés svetainés tekstg, socialiniy tinkly jrasa ir reklaminj
praneSima bei nustato neatitikimus tarp jos deklaruojamo tikslo ir komunikacijos.

Dar vienas naudingas pratesimas yra tikslo ir reklamos palyginimo pratimas. Dalyviams
pateikiamos dvi trumpos prekés Zenklo Zinutés ir praSoma nustatyti, kuri i$ jy perteikia tikrg
socialinj tiksla, o kuri daugiausia remiasi reklamine kalba. Tada jie perraSo silpnesne Zinute, kad
ji buty konkretesné, patikimesné ir pagrjstesné jrodymais. Jaunimo darbuotojai taip pat gali
pristatyti trumpa prekés Zenklo istorijos pratima, prasydami dalyviy paaiskinti savo iniciatyva
trimis etapais:




Problema > Atsakas > Pokytis, kurj norime sukurti.

Tai véliau gali padeti atlikti kitame skyriuje ,,Pasakojimas socialiniams pokyCiams“ aptartg

darba.

Sva?bios refleksijos jaunimo darbuotojams

Pagrindinis mokymosi tikslas — padéti jaunimui suprasti, kad prekés Zenklo kirimas néra vien
tik apie

atrodyty profesionaliai. Socialinei jmonei stiprus prekés Zenklas turéty padaryti savo
tiksla suprantama, nuosekliai perteikti savo vertybes ir padéti suinteresuotosioms
Salims atpazinti savo darbo socialine verte.

Todél jaunimo darbuotojai gali skatinti jaunus Zmones kurti savo prekés zenklg iS vidaus j
iSore:

Tikslas > Misija 2> Vertybés > Auditorija > Tapatybé > Komunikacija > Pasitikéjimas.

Kai Sie elementai suderinti, prekés zenklo kirimas tampa praktine priemone, padedancia
kurti pripazinima, patikimuma ir prasmingus santykius su bendruomeneémis ir
suinteresuotosiomis Salimis, kurioms socialiné jmoné siekia tarnauti. Tai ypac aktualu
socialinéje ekonomikoje, kur matomumas ir pasitikéjimas gali turéti jtakos prieigai prie
vartotojy, partneriy, finansavimo ir platesnés paramos.
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Pasakojimas yra vienas veiksmingiausiy budy socialiniams verslininkams perteikti idéjas,
vertybes ir poveikj Zmonéms suprantama ir jsimenama forma. Socialinis verslumas daznai
susijes su sudétingais socialiniais ar aplinkosauginiais i§Sukiais, kuriuos ne visada galima
veiksmingai perteikti vien statistiniais duomenimis ar techniniais aprasymais. Gerai
sukonstruota istorija gali padéti auditorijai suprasti, kodél problema svarbi, kas yra paveiktas ir
kokius pokycius iniciatyva siekia sukurti.

Jauniems verslininkams pasakojimas yra ypac vertingas, nes jis gali padéti verslumo idéja
paversti zmogiska ir atpazjstama zinute. Jis gali padéti didinti informuotuma, jtraukti
bendruomene, plétoti partnerystes ir informuoti apie poveikj. Tai vis labiau aktualu Europos
lygmeniu, kur socialinés ekonomikos matomumo ir pripazinimo gerinimas jvardijamas kaip
svarbus politikos prioritetas. Europos Komisija pabrézia komunikacija, s€kmingy iniciatyvy
sklaidg ir didesnj vieSgjj matomuma kaip mechanizmus sektoriaus pripazinimui stiprinti.

6.1. Pasakojimo galia

Pasakojimas gali buti suprantamas kaip struktdrizuotas patirties, iSSukio, idéjos ar pokycio
perteikimas per pasakojima. Skirtingai nuo paprasto fakty pateikimo, istorija suteikia konteksta,
Zmones ir prasme, padédama auditorijai suprasti, kodel problema svarbi. Socialiniame
verslume istorijos gali buti ypaC veiksmingos, nes pagrindinis iniciatyvos tikslas daznai yra
susijes su zmoniy patirtimi. Pavyzdziui, socialiné jmoné, dirbanti su nedarbg patiriandiais
jaunais Zmoneémis, gali pristatyti savo darbg per uzimtumo lygio statistikg, tacCiau kruopsciai
parengta istorija apie vieno Zzmogaus kelione gali padeti auditorijai suprasti Zmogiskajj aspekta,
slypintj uz Siy skaiciy. Veiksminga socialinio poveikio istorija paprastai apima kelis tarpusavyje
susijusius elementus: kontekstg ar i§Sukj, Zmones, kuriuos jis paveike, atsaka ar intervencija ir
pokytj ar rezultata. Istorija nebutinai turi bati dramatisSka. Jos stiprybé slypi aiSkume, aktualume
ir autentiSkume.

Jaunimo darbuotojams pasakojimas gali tapti edukacine priemone bendravimo ir verslumo
kompetencijoms lavinti. Jauni Zmonés gali iSmokti paaiskinti savo idéjas taip, kad jos buty
prieinamos jvairioms auditorijoms, o ne vien remtis technine ar verslo terminologija.
Pasakojima taip pat reikéty skirti nuo perdéjimo. |traukianéiai istorijai nereikia iSgalvoti
informacijos ar pateikti iniciatyvos kaip sékmingesneés, nei ji yra i$ tikryjy. AutentiSkumas yra
ypac svarbus socialiniame verslume, nes pasitikéjimas yra glaudziai susijes su organizacijos
misijos ir poveikio patikimumu. Europos Komisijos darbas socialinés ekonomikos srityje
panasiai pabrézia matomuma, pripazinima ir patikimus jrodymus kaip tarpusavyje susijusius
stipresnés socialinés ekonomikos ekosistemos elementus.

Todel esminis klausimas jauniems verslininkams yra ne tiesiog ,Kaip papasakoti jdomiag
istorijg?“, bet:

»Kokia istorija gali padéti zmonéms suprasti problema, mano iniciatyvos tiksla ir pokytj,
kurj noriu sukurti?*



6.2. Misijos ir poveikio komunikacija

Socialiné jmoneé turi perteikti du glaudziai susijusius aspektus: savo vertybes ir pasiekimus.
Pasakojimas gali padéti sujungti Siuos aspektus, susiejant organizacijos misija su realia
patirtimi ir pokyCiy jrodymais.

Misija suteikia istorijos pagrinda. Ji paaiskina, kodél iniciatyva egzistuoja ir kokig problemg ja
siekiama iSspresti. Poveikis parodo, kas nutinka dél jos veiklos. Stipri poveikio istorija sujungia
abu Siuos aspektus: tai yra problema, kurig nustatéme, tai yra priezastis, kodél nusprendéme
veikti, tai yra tai, kg daréme, ir tai yra pokytis, kuris jvyko. Todél jaunieji verslininkai turéty vengti
pateikti poveikj tik pavieniais skaiCiais. Statistika iSlieka svarbi, ypa¢ bendraujant su
finansuotojais, partneriais ar kita profesionalia auditorija, taCiau ji tampa prasmingesné, kai
pateikiama kartu su kontekstu.

Pavyzdziui, teiginys, kad ,,musy programoje dalyvavo 120 jauny Zmoniy“, pateikia naudingos
kiekybinés informacijos. Grieztesnis komunikacijos metodas galéty paaiskinti, ka dalyvavimas
leido, kg patyré dalyviai ir kas pasikeite del to. Kiekybiniai jrodymai gali paremti istorijg, o ne jg
pakeisti.

Sj derinj galima suprasti taip:

Istorija 2 Jrodymai > ReikS§mé

Istorija sukuria zmogiSkajj aktualuma, jrodymai patvirtina patikimuma, o prasmeés paaiskinimas
susieja rezultatus su platesne misija.

Sis pozilris ypa¢ aktualus socialinei ekonomikai, nes Europos Komisija matomuma,
pripazinima ir jrodymus jvardija kaip svarbius stipresnés ir patikimesnés socialinés ekonomikos
komponentus. Dabartinés ES iniciatyvos taip pat skatina socialinés ekonomikos organizacijas
veiksmingiau informuoti apie savo pasiekimus ir skleisti sékmingg praktika. Jaunimo
darbuotojai gali padéti jauniems Zmonéms pritaikyti savo pasakojimus skirtingoms
auditorijoms. Gaveéjui gali reikéti paprasto paaiSkinimo, kaip iniciatyva gali jam padéti, o
potencialus partneris gali bu0ti labiau suinteresuotas sprendziama problema ir
bendradarbiavimo verte. Finansuotojas taip pat gali pareikalauti rezultaty, tvarumo ir mastelio
keitimo jrodymy. Pagrindiné istorija gali iSlikti nuosekli, taCiau jos akcentai ir formatas turéty
reaguoti j auditorija.

6.3. Skaitmeninis pasakojimas ir socialiné zZiniasklaida

Skaitmeninés technologijos gerokai iSplété jaunyjy verslininky istorijy pasakojimo budus.
Svetainés, socialiné ziniasklaida, trumpi vaizdo jraSai, tinklalaidés, tinklarasc¢iai, naujienlaiskiai
ir vaizdinis turinys leidZia mazoms iniciatyvoms tiesiogiai bendrauti su bendruomenémis,
nesiremiant vien tradicine ziniasklaida. Skaitmeninis pasakojimas derina pasakojima su tokiais
formatais kaip vaizdai, vaizdo jrasai, garsas, grafika ir interaktyvus turinys. Jauniems Zzmonéms
tai gali padaryti pasakojima prieinamesnj ir klrybiSkesnj, kartu leidziant jiems pasirinkti
formatus, atitinkancius jy jgudzius ir tiksline auditorija.

Socialiné Ziniasklaida yra ypaC naudinga kuriant nuolatine komunikacija, o ne pasikliaujant
viena reklamine Zinute. Socialiné jmoné gali naudoti trumpas istorijas, kad pristatyty
sprendziama problema, pristatyty savo darbe dalyvaujanc¢ius zmones, dokumentuoty veikla,
pasidalyty pasiekimais ir pranesSty apie rezultatus. TaCiau veiksmingam skaitmeniniam
pasakojimui reikia daugiau nei dazno skelbimo. Jauni verslininkai pirmiausia turety nustatyti
kiekvieno turinio elemento auditorijg, tiksla ir pageidaujamag atsaka. Jrasui, skirtam
informuotumui didinti, reikés kitokio pozitrio nei jraSui, skirtam savanoriams pritraukti ar
projekto rezultatams pristatyti.



Dabartinis Europos Komisijos pozilris j socialinés ekonomikos matomuma taip pat rodo
nuolatinio ir jvairiapusio bendravimo svarbg. Jos ,Social Economy Gateway“ praneSa apie
nuolating komunikacijos veiklag renginiy, vaizdo jrasSy, socialinés Ziniasklaidos kampanijy ir
atsiliepimy turinio formatu, skirtu didinti informuotuma ir supratima apie sektoriy.

Skaitmeninis pasakojimas taip pat sukuria etine atsakomybe. Kai istorijose dalyvauja naudos
gavejai, ypac vaikai, pazeidziamos grupés ar Zmones, patiriantys sunkias aplinkybes, pirmenybé
turi buati teikiama sutikimui, privatumui ir orumui. Jauni verslininkai turéty vengti Zzmoniy
pateikimo tiesiog kaip ,,auky“, kad istorija buty emociskai paveikesné. Kai tik jmanoma, Zmonés
turéty turéti teise spresti, kaip jy patirtis yra vaizduojama.

Naujausiuose Europos darbuose socialinés ekonomikos skaitmeninimo srityje taip pat
pabréziamas patikimas, prieinamas ir jtraukus poziuris j technologijas ir komunikacija,
sustiprinant atsakingos skaitmeninés praktikos svarbg.

6.4. Praktinés strategijos ir jaunimo veikla

Pasakojimas veiksmingiausiai lavinamas per praktikg. Jauniems Zmonéms reikia galimybiy
eksperimentuoti su skirtingomis pasakojimo struktiromis, nustatyti svarbiausius socialinio
poveikio istorijos elementus ir pritaikyti savo komunikacijg skirtingoms auditorijoms ir
formatams. Sios veiklos skirtos padéti dalyviams pereiti nuo bendro pasakojimo supratimo prie
praktinio istorijy, perteikianciy tiksla, poveikj ir socialine verte, karimo.

Jaunimo veikla 1: ,ldéjos istorija“

Tikslas:
Padéti jauniems Zmonéms socialinio verslumo idéja paversti aiSkia, jtraukiancia ir tikslinga
istorija.
Trukmé: 45-60 minuciy Grupés dydis: 8-24 dalyviai Metodas: Darbas mazose grupése,

pasakojimas ir kolegy atsiliepimai 1 zingsnis - Iniciatyvos pasirinkimas

Jaunimo darbuotojas praso dalyviy dirbti individualiai arba maZose grupése ir pasirinkti socialinio verslumo idéja,
projekta ar bendruomenés iniciatyva. Tai gali buti jau egzistuojanti iniciatyva arba idé€ja, sukurta ankstesniy veikly
metu.

Dalyviai trumpai uzsiraSo:

Ka daro Si iniciatyva? Kam ji padeda? Kokiag problema ji sprendzia?

Sio etapo tikslas — tiesiog nustatyti pagrindinj konteksta. Dalyviai turéty vengti rasyti ilgus

Y//

aprasymus.




2 veiksmas - nustatykite iSsukj

Dalyviai dviem ar trim sakiniais apibldina socialing ar aplinkosaugine problema, slypin€ig uz jy
iniciatyvos.

Jaunimo darbuotojas gali paskatinti juos neapsiriboti bendromis frazémis. Uzuot sake ,,Maisto
Svaistymo per daug® dalyviai galéty jvardyti konkretesne situacija, pavyzdziui, ,Vietos
restoranai dienos pabaigoje iSmeta valgomag maistg, o bendruomenés organizacijos stengiasi
aprupinti pazeidziamas Seimas pakankamai maisto“. Tai padeda sukurti istorijg su aiskiu
atspirties tasku.

3 Zingsnis — zmogiskojo elemento pristatymas
Dalyviai atrenka vieng asmenj, grupe ar bendruomene, kurig paveike iSSukis. Jie apsvarsto, kg Si
situacija jiems reiS$kia ir kokius sunkumus ar nepatenkintus poreikius jie patiria.




Jaunimo darbuotojas turéty priminti dalyviams, kad jie neturety iSgalvoti asmeniniy patirciy ir
pateikti jy kaip tikry istorijy. Jei jie neturi prieigos prie tikry liudijimy, jie gali sukurti aiskiai
iSgalvota pavyzdj, skirtg veiklai.

4 veiksmas - pateikite atsakyma

Jie turéty atsakyti j tris klausimus:

Ka mes darome?

Kodél pasirinkome $j metoda?

Kuo musy poziuris skiriasi ar yra naudingas?

Reikéty pabreézti iniciatyvos logikos paaiSkinima, o ne vien veikly sarasa.

5 veiksmas - aprasykite pakeitima

Dalyviai nustato pokytj, kurj nori sukurti. Jei iniciatyva jau egzistuoja, jie gali apraSyti faktinius
rezultatus. Jei tai vis dar idéja, jie turéty aprasyti numatoma pokytj, nepateikdami jo kaip
pasiekto rezultato. Jie gali jtraukti vieng ar du rodiklius, pavyzdziui, pasiekty Zzmoniy skaiciy,
perskirstytus iSteklius, iSugdytus jgudzius ar pasikeitusj elges;.

Tai jveda rySj tarp pasakojimo ir jrodymuy.

6 zingsnis - sukurkite istorija

Dalyviai dabar sujungia savo medziaga j trumpag pasakojima, laikydamiesi Sios struktiros:
ISSukis > Asmuo / Bendruomené > Atsakas > Pokytis

Kiekviena grupé parengia mazdaug dviejy minuciy trukmes istorija.

Jaunimo darbuotojas gali paskatinti dalyvius vartoti paprastg, suprantamag kalbg ir vengti
nereikalingos techninés terminijos.

7 zingsnis — pasakojimas ir atsiliepimai

Kiekviena grupé pristato savo istorijg kitoms.

Auditorija pateikia atsiliepimus, pateikdama tris klausimus:

Ar problema buvo aiski?

Ar supratome, kodél iniciatyva svarbi?

Ar tikétinas arba pasiektas pokytis buvo aiskus?

Tada jaunimo darbuotojas gali paprasyti grupés jvardyti vieng elementa, kurj jie patobulinty.
Atspindys

UzZsiémimas uzbaigiamas trumpa diskusija:

Kurig istorijos dalj buvo lengviausia perteikti?

Kuri dalis buvo sunkiausia?

Ar istorija perteiké iniciatyvos misijg?

Kaip jrodymy pridéjimas pakeité istorijos patikimuma?

Svarbiausias mokymosi aspektas yra tas, kad socialinio poveikio istorija turéty susieti
Zmogaus patirtj, tikslg ir

jrodymais, o ne vien emocine kalba.




Jaunimo veikla 2: ,,Nuo istorijos iki skaitmenines kampanijos*
Tikslas:

Padeti jaunimui pritaikyti vieng socialinio poveikio istorijg j skirtingus skaitmeninius

formatus, iSlaikant nuoseklig Zinute.

Trukmé: 60-75 minutés Grupés dydis: 8-24 dalyviai Metodas: darbas grupése,
skaitmeninio turinio planavimas, pristatymas ir kolegy atsiliepimai 1 Zingsnis -
pradékite nuo vienos pagrindinés istorijos

Jaunimo darbuotojas praso dalyviy pasirinkti trumpa socialinio poveikio istorijg i$ 1 veiklos
arba iS§ esamos socialinés jmonés. PrieS kurdami bet kokj turinj, dalyviai nustato vienag
pagrindine Zinute, kurig jie nori, kad auditorija jsiminty.

Pavyzdziui:

»LVietos jmonés gali sumaZinti maisto Svaistymg ir kartu paremti sunkumy patiriancias
Seimas.”

Tai tampa pagrindine kampanijos zinute.

2 veiksmas - auditorijos nustatymas

Kiekviena grupé nustato konkrecia tiksline auditorija. Priklausomai nuo iniciatyvos, tai gali
bati jaunimas, potencialus paramos gavéjai, savanoriai, vietos jmoneés, rémeéjai arba
bendruomeneés nariai.

Dalyviai aptaria:

Ka Si auditorija jau zino?

Ka jiems reikéty suprasti?

Kokiy veiksmy norétume, kad jie imtysi?

Sis zingsnis neleidzia dalyviams kurti bendro pobudzio turinio be ai$kaus komunikacijos
tikslo.

3 veiksmas - pasirinkite skaitmeninj formata

Kiekviena grupé pasirenka du skirtingus skaitmeninius formatus tai paciai istorijai.
Pavyzdziui:

jradas socialiniuose tinkluose ir trumpas vaizdo jrasas;

»lnstagram*® karuselé ir svetainés pristatymas;

trumpas vaizdo jraso scenarijus ir kampanijos plakatas.

Jaunimo darbuotojas gali pateikti paprastus Sablonus, jei dalyviy skaitmeniné patirtis yra
ribota.
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4 zingsnis - pritaikykite istorija

Dalyviai nusprendzia, kurie originalios istorijos elementai turéty buti pabrézti kiekvienu
formatu.

Trumpame vaizdo jraSe jie gali sutelkti démesj j Zmogaus patirtj ir naudoti paprastg vaizdine
seka.

Socialiniy tinkly jrase jie gali sutelkti démesj j problema, vieng svarby fakta ir aiSky raginima
veikti.

Svetainés pristatyme jie gali pateikti Siek tiek daugiau informacijos apie iniciatyva ir jos
misijg.

Svarbiausias principas yra tas, kad pagrindinis tikslas iSlieka pastovus, net ir pasikeitus
pateikimo formai.

5 veiksmas - pridékite jrodymy

Dalyviai, jei reikia, pateikia bent vieng patikimg jrodyma. Tai gali bati patikrinta statistika,
projekto rezultatas, pasiekty paramos gavéjy skaicCius arba kitas svarbus rodiklis.

Jaunimo darbuotojas turéty pabreézti, kad dalyviai privalo atskirti:

Kas jau jvyko ir ko tikimasi pasiekti iniciatyva. Tai ypa¢ svarbu informuojant apie socialinj
poveikj, nes perdéti ar nepagrjsti teiginiai gali pakenkti patikimumui.

6 veiksmas - pridékite raginima veikti

Kiekvienas turinio elementas turéty baigtis aiskiu veiksmu, tinkamu auditorijai.
Pavyzdziui:

Suzinokite daugiau.

Prisijunkite prie iniciatyvos.

Savanoriauti.

Pasidalinkite zinute.

Paremkite projekta.

Susisiekite su mumis.

Dalyviai turéty vengti raginimo veikti vien dél to, kad to tikimasi socialinés Ziniasklaidos
komunikacijoje.
Jis turéty turéti aiSky rysj su turinio tikslu.
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7 veiksmas - pristatymas ir palyginimas
Kiekviena grupé pristato du skaitmeninius formatus.
Like dalyviai juos palygina ir aptaria:

Kuri versija aiskiausiai perteikia tiksla?
Kuris i$ jy labiausiai tinka pasirinktai auditorijai?
Kuris i$ jy labiau skatina veikti?

Tada grupé paaiskina, kodel abiem formatams pasirinko skirtingus komunikacijos budus.
8 veiksmas - turinio tobulinimas

Remdamiesi atsiliepimais, dalyviai atlieka dar vieng galutinj vieno i§ savo skaitmeniniy kariniy

patobulinima.
Jaunimo darbuotojas gali paskatinti juos prie$ uzbaigiant darba patikrinti keturis elementus:

Tikslas — Auditorija - Jrodymai - Veiksmas - Apmastymas

Paskutinéje diskusijoje daugiausia démesio skiriama tam, kad vieng istorijg galima perteikti
jvairiais budais.

Dalyviai svarsto:

Kas pasikeité, kai peréjome nuo bendro pobudzio istorijos prie socialiniy tinkly formato?

Kokia informacija pasalinome arba suteikéme pirmenybe?
Kaip auditorija paveiké musy bendravima?
Kaip galime padaryti istorija jtraukianc€ia, neperdedant jos poveikio?

Papildomos idéjos jaunimo darbuotojams

Veiklas galima iSplésti trumpais pratimais, kuriems reikia mazai pasiruoSimo. ,Viena istorija,
trys auditorijos” praso dalyviy pristatyti tg pacCiag iniciatyva paramos gavéjui, potencialiam
partneriui ir finansuotojui, padedant jiems suprasti, kaip zinutés akcentai keiciasi priklausomai
nuo auditorijos.

Kaip greitas apSilimas gali bati naudojamas pratimas ,,Istorija SeSiais Zodziais“. Dalyviai bando
iSreik8ti savo socialinés iniciatyvos esme vos SeSiais zodZiais, priversdami juos jvardyti
pagrindineg jos zinute.

Dar vienas naudingas pratimas — istorijos etikos patikrinimas. Prie$ publikuodami istorijg apie

tikrus Zmones, dalyviai apsvarsto, ar jie turi tinkamag sutikimg, ar yra apsaugota asmeniné
informacija, ar vaizdavimas yra pagarbus ir ar asmuo pristatomas oriai ir su savarankiSkumu.




Svarbios refleksijos jaunimo darbuotojams

Pasakojimo veikly tikslas — ne tik padéti jauniems Zmonéms geriau kurti patraukly turinj, bet ir
padéti jiems suprasti, kaip tikslas, Zzmogiskoji patirtis, jrodymai ir komunikacija gali veikti kartu.

Jaunimo darbuotojams naudingas procesas yra:

Nustatykite tiksla » Supraskite auditorijg > Sukurkite istorijg > Pasirinkite formata >
Pateikite jrodymy > Skatinkite veiksmus > Apmastykite ir tobulinkite.

Sio proceso metu jaunieji verslininkai gali ugdyti jtraukiantj bendravima, neperdedant,
emocinga, nepersistengiant;j ir kirybiska, tuo paciu iSlikdami susije su tikrgja savo iniciatyvos
misija ir poveikiu.
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07 Measuring Social Impact

7. Socialinio poveikio matavimas

Socialinis verslumas galiausiai yra susijes su teigiamy pokyc¢iy karimu. Ta¢iau socialinio tikslo
turéjimas nebdatinai reiSkia, kad iniciatyva daro reikSminga socialinj poveikj. Todel jauni
verslininkai turi suprasti, kaip nustatyti norimus pokycius, rinkti tinkamus jrodymus ir juos
panaudoti savo veiklai tobulinti. Socialinio poveikio matavimas padeda socialinés ekonomikos
organizacijoms suprasti, kaip jy veikla prisideda prie Zmoniy gerovés, bendruomeniy ir
gamtines aplinkos pokyciy.

EBPO ir Europos Sagjunga pabrézia, kad poveikio vertinimas neturéty buti vertinamas tik kaip
ataskaity teikimo reikalavimas. Integruotas j organizacinj sprendimy priémima, jis gali padéti
socialinems jmonéms mokytis iS savo veiklos, tobulinti strategijas ir informuoti
suinteresuotgsias Salis apie savo indélj. Jauniems verslininkams tai reiskia, kad reikia perzengti
klausimg ,Kiek Zmoniy pasiekéme?“ ir uzduoti sau klausimg ,Kas pasikeite del to, ka
padaréme?“. Sis skirtumas yra esminis ugdant patikima ir atsakingg socialinj versluma.

7.1. Socialinio poveikio supratimas

Socialinis poveikis placiai reiSkia Zzmoniy gyvenimo, bendruomeniy ar aplinkos pokycius, kurie
gali bti susije su organizacijos veikla. Sie pokyd&iai gali bati teigiami arba neigiami, numatyti
arba nenumatyti ir gali atsirasti iS karto arba per ilgesnj laikotarpj. Naudinga pradeti atskirti
sgnaudas, veikla, rezultatus, rezultatus ir poveikj. JnaSai — tai j iniciatyva investuoti iStekliai,
pavyzdziui, finansavimas, darbuotojy laikas, jranga ar savanoriai. Veikla - tai tai, ka
organizacija i$ tikryjy daro. Rezultatai — tai tiesioginiai ir apskaiciuojami Sios veiklos rezultatai,
pavyzdZiui, surengty seminary ar pasiekty dalyviy skaiCius. Rezultatai apibudina dalyviy ar
bendruomeniy patiriamus pokycius, o poveikis — platesnj ir ilgalaikj indélj j socialinius ar
aplinkos pokycius.

Pavyzdziui, jaunimo verslumo iniciatyva gali surengti deSimt seminary (veikla) 100 jaunuoliy
(rezultatas). Jei dalyviai véliau patobulina savo verslumo jgudzius (rezultatas), o kai kurie iS jy
panaudoja Siuos jgudzius kurdami tvarias iniciatyvas arba jsidarbindami (ilgalaikis poveikis),
socialiné verté yra daugiau nei vien tik dalyviy skai¢iavimas. Sis skirtumas yra svarbus, nes
rezultatus paprastai lengviau iSmatuoti nei pasekmes ir poveikj. EBPO pazymi, kad tokias sritis
kaip socialiné jtrauktis, gerové ir bendruomenés plétra gali buati ypa¢ sunku paversti
kiekybiniais rodikliais.

Todel poveikio vertinimas turéty prasidéti aiSkiai suprantant, kokj pokytj iniciatyva siekia
sukurti ir kodél tikimasi, kad jos veikla prie to prisidés. EBPO rekomenduoja pradéti vertinimo
cikla apibréziant pokycCiy strategija, nustatant mokymosi poreikius ir poveikio tikslus.



Jauniems verslininkams pradinis klausimas yra paprastas:

Jei misy iniciatyva bus sékminga, kas pasikeis Zmonéms ar bendruomenei, kuria
norime paremti?

Atsakymas suteikia pagrindg rodikliy pasirinkimui ir tinkamo matavimo metodo sukdrimui.

7.2. Socialinis, aplinkosauginis ir ekonominis poveikis

Socialinés jmonés gali vienu metu sukurti kelias poveikio formas. Sie aspektai daZnai yra
tarpusavyje susije, tac¢iau jy atskyrimas padeda jauniems verslininkams suprasti platesne savo
iniciatyvy verte.

Socialinis poveikis susijes su pokyciais, daranciais jtaka Zmonéms ir bendruomenémes. Tai
gali buti geresné prieiga prie paslaugy, didesnis dalyvavimas, didesné socialiné jtrauktis,
geresné geroveé, jgudziy ugdymas ar...

stipresni bendruomeneés rySiai.

Poveikis aplinkai susijes su gamtinés aplinkos poky¢iais ir iStekliy naudojimu. Pavyzdziui,
atlieky mazinimas, iSmetamyjy tersaly kiekio mazinimas, pakartotinio naudojimo
didinimas, energijos vartojimo efektyvumo gerinimas arba biologinés jvairovés apsauga.

Ekonominis poveikis susijes su pokyciais, susijusiais su uzimtumu, pajamomis,
ekonominiu dalyvavimu, vietos ekonomine veikla arba iniciatyvos finansiniu tvarumu.
Socialinei jmonei ekonominis tvarumas yra ypac¢ svarbus, nes pajamos gali padéti iSlaikyti
ir iSplésti jos socialine misija. Sie aspektai nebatinai turéty buti traktuojami kaip atskiri
tikslai. Pavyzdziui, ziedinés ekonomikos iniciatyva gali sumazinti atlieky kiekj (poveikis
aplinkai), sukurti darbo viety (ekonominis poveikis) ir tiekti vietos namy ukiams jperkamus
atnaujintus produktus (socialinis poveikis).

EBPO nurodo, kad ekonominé gerove ir uZimtumas, socialiné jtrauktis ir gerove bei
bendruomenés plétra yra ypaC svarbios socialinei ekonomikai. Ji taip pat pabrézia, kad
organizacijos turéty pritaikyti savo matavimo metodus prie savo konkreCios misijos,
suinteresuotyjy Saliy ir konteksto, o ne bandyti taikyti viena universalig metodika. Todél jaunieji
verslininkai gali naudoti paprasta trijy dimensijy poveikio patikrinima:

Zmonés - Planeta - Ekonomika
Tikslas néra priversti kiekvieng iniciatyva parodyti poveikj visose trijose srityse. Vietoj to, tai
skatina dalyvius apsvarstyti skirtingg verte, kurig gali sukurti jy iniciatyva, ir nustatyti, kurie

aspektai yra svarbiausi jos misijai.




7.3. Rodikliai, stebésena ir vertinimas

Kai jauni verslininkai zino, kokiy pokyc€iy nori sukurti, jiems reikia praktinio budo stebeéti
pazanga. Bltent Cia svarbus rodikliai, stebésena ir vertinimas.

Rodiklis yra iSmatuojamas Zenklas, teikiantis informacijg apie pazanga siekiant tikslo. Rodikliai
gali buti kiekybiniai, pavyzdZziui, programa baigusiy dalyviy skaicius, arba kokybiniai,
pavyzdziui, dalyviy nurodytas pasitikéjimas savimi ar priklausymo jausma.

Naudingas rodiklis turety buti tiesiogiai susijes su iniciatyvos siekiamais pokyciais. Pavyzdziui,
jei tikslas yra pagerinti jauny Zmoniy pasitikéjima savimi verslumu, nepakanka vien
suskaiciuoti surengty seminary skaiciy. Tinkamesnis rodiklis galety matuoti dalyviy saves
vertinimo pasitikéjimo savimi pokycius pries veikla ir po jos.

Stebésena - tai reguliarus informacijos rinkimo procesas jgyvendinimo metu. Ji padeda
organizacijai suprasti, ar veikla vyksta pagal plang ir ar daroma pazanga. Vertinimas apima
ir intervencijos kokybés, aktualumo bei rezultaty nagrinéjima bei klausimuy, ko galima
pasimokyti i$ jrodymuy, pateikima.

EBPO rekomenduoja poveikio matavima laikyti nuolatiniu ciklu, o ne vienkartiniu uzdaviniu. Jos
2024 m. gairése Sis ciklas suskirstytas j tris placius etapus: projektavimag, duomeny rinkima ir
analize bei mokymasi ir dalijimasi.

Jauniems verslininkams tai galima supaprastinti iki praktinés sekos:

Ka norime pakeisti? > Kaip suzinosime, ar pokyciai vyksta? > Kokios informacijos mums reikia?
> Kg mums sako jrodymai? > Kg turétume patobulinti?

Taip pat svarbu nematuoti visko. Maza iniciatyva gali neturéti laiko, jgudziy ar iStekliy surinkti
iSsamiy duomeny. EBPO konkrec&iai rekomenduoja rinktis metodus pagal organizacijos
poreikius, pajégumus, poveikio sritis ir turimus iSteklius.

Todél jaunimo darbuotojai gali paskatinti jaunus Zzmones pasirinkti nedidelj skai¢iy prasmingy
rodikliy, o ne kurti sudétingas matavimo sistemas. DaZnai naudingas kiekybiniy ir kokybiniy
jrodymuy derinys. Skaiciai gali parodyti masta, o interviu, atsiliepimai, stebé&jimai ar atviri
atsiliepimai gali padéti paaiskinti, kg skaicCiai i$ tikryjy reiskia.
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7.4. Praktiniai jrankiai ir jaunimo veikla

Zemiau pateiktos veiklos supazindina jaunus Zmones su poveikio matavimu atliekant
praktinius pratimus. Tikslas néra iSmokyti sudétingy vertinimo metodiky, o padéti
dalyviams suprasti, kaip susieti tiksla, veikla, rodiklius, jrodymus ir mokymasi.

Jaunimo veikla 1: ,,Nuo veiklos iki poveikio“

Tikslas:
Padéti jaunimui atskirti veiklas, rezultatus, rezultatus ir ilgalaikj poveikj.

Trukmeé: 45-60 minuciy Grupés dydis: 8-24 dalyviai Metodas: Mazy grupiy analizé ir
poveikio zemélapis 1 zingsnis — Pasirinkite iniciatyva

Kiekviena grupé pasirenka socialinio verslumo idéjg arba bendruomeneés iniciatyva. Tai gali
buti jau egzistuojanti iniciatyva arba sukurta ankstesniy veikly metu.

Grupé trumpai jvardija problema, kurig nori spresti, ir tiksline grupe, kurig nori paremti.

2 veiksmas - veikly nustatymas

Dalyviai uzsiraso, kg iniciatyva i$ tikryjy duoty.

Pavyzdziui:

Organizuoti finansinio rastingumo seminarus jaunimui.

Jaunimo darbuotojas turéty skatinti grupes aprasyti konkrec€ius veiksmus, o ne laukiamus
rezultatus.

3 veiksmas - nustatykite rezultatus

Dalyviai klausia:

»Ka galime tiesiogiai suskaiciuoti kaip Sios veiklos rezultatg?“
Pavyzdziui:

Surengti 6 seminarai > dalyvavo 90 jauny Zzmoniy.

Grupé turety pripazinti, kad Sie skaiciai rodo jgyvendinima, bet dar nejrodo socialinio
poveikio.



4 zingsnis — nustatykite rezultatus

Tada dalyviai klausia:

»Kas galéty pasikeisti dalyviams dél siy veikly?«

Galimi rezultatai galéety buti geresnés finansinés zinios, didesnis pasitikéjimas savimi tvarkant

pinigus arba geresnis gebéjimas priimti pagrjstus finansinius sprendimus.

5 veiksmas - ilgalaikio poveikio nustatymas

Galiausiai dalyviai svarsto:

»Jei Sie pokycCiai tesis, kokj platesnj skirtuma jie galéty padaryti?“

Pavyzdziui, geresnis finansiniy sprendimy priemimas galéty prisidéti prie didesnio jauny

Zmoniy finansinio atsparumo.

6 veiksmas - pasirinkite indikatorius

Kiekviena grupé pasirenka vieng ar du savo rezultaty ir rezultaty rodiklius.

Pavyzdziui:

Rezultatas: seminarus baigusiy jaunuoliy skaicius.

Rezultatas: Dalyviy, teigianciy, kad jie labiau pasitiki asmeniniy finansy valdymu,

procentiné dalis.

7 zZingsnis - pristatymas ir aptarimas

Grupés pristato savo poveikio grandine:

Veikla > Rezultatas > Rezultatas 2 Poveikis

Jaunimo darbuotojas klausia, ar siilomas poveikis yra realus ir ar pasirinkti rodikliai i$ tikryjy
jrodo laukiama pokyt;.

Atspindys

Dalyviai aptaria:

Kuria dalj buvo lengviausia iSmatuoti?

Kuri dalis buvo sunkiausia?

Kodél dalyviy skai¢iaus nepakanka poveikiui parodyti?

Kokie jrodymai suteikty mums didesnio pasitikéjimo, kad poky¢iai is tikryjy jvyko?
Veiklos metu supazindinama su pagrindine poveikio kelio ar loginio modelio logika,

nereikalaujant, kad dalyviai sukurty sudétingg vertinimo sistema.

Y/ /




Jaunimo veikla Nr. 2: ,,Sukurkite savo poveikio suvestine*

Tikslas:
Padeti jauniems Zmoneéems pasirinkti nedidel] skai€iy prasmingy rodikliy ir sukurti
paprasta socialinio verslumo iniciatyvos stebesenos sistema.

Trukmeé: 60-75 minutés Grupés dydis: 8-24 dalyviai Metodas: Darbas grupéje,
rodikliy pasirinkimas ir kolegy vertinimas 1 Zingsnis - Pagrindinio tikslo
apibrézimas

Kiekviena grupe savo iniciatyvai nustato vieng pagrindinj socialinj arba aplinkosauginj
tiksla.

Pavyzdziui:

Didinti jaunimo galimybes lavinti jsidarbinimo jgudZzius.

Tikslas turéty apibadinti norimg pokytj, o ne tiesiog veikla.

2 iingsnis - nustatykite, kaip atrodo sékmé
Jie turety mastyti praktiskai:

Ka zmonés daryty kitaip?
Ka jie zinoty ar jausty kitaip?
Kas pasikeisty bendruomenéje?

3 veiksmas - pasirinkite indikatorius
Kiekviena grupé pasirenka nuo trijy iki penkiy rodikliy. Jaunimo darbuotojas turéety

paskatinti juos jtraukti jvairiy rodikliy derinj.
veiklos / produkto rodikliai ir rezultato rodikliai.

PavyzdZiui:
alee Indikatorius
Output L . e

Programa baigusiy jaunuoliy skaiCius; Surengty
Output mentorystés sesijy skai¢ius; Padidéjusj pasitikéjima
Outcome teigianCiy asmeny procentiné dalis; Dalyviy,
Outcome | ikanciy naujai jgytus jgadzius, skaicius.




Jaunimo veikla Nr. 2: ,,Sukurkite savo poveikio suvestine*

Tikslas:
Padeti jauniems Zmoneéems pasirinkti nedidel] skai€iy prasmingy rodikliy ir sukurti
paprasta socialinio verslumo iniciatyvos stebesenos sistema.

Trukmeé: 60-75 minutés Grupés dydis: 8-24 dalyviai Metodas: Darbas grupéje,
rodikliy pasirinkimas ir kolegy vertinimas 1 Zingsnis - Pagrindinio tikslo
apibrézimas

Kiekviena grupe savo iniciatyvai nustato vieng pagrindinj socialinj arba aplinkosauginj
tiksla.

Pavyzdziui:

Didinti jaunimo galimybes lavinti jsidarbinimo jgudZzius.

Tikslas turéty apibadinti norimg pokytj, o ne tiesiog veikla.

2 iingsnis - nustatykite, kaip atrodo sékmé
Jie turety mastyti praktiskai:

Ka zmonés daryty kitaip?
Ka jie zinoty ar jausty kitaip?
Kas pasikeisty bendruomenéje?

3 veiksmas - pasirinkite indikatorius
Kiekviena grupé pasirenka nuo trijy iki penkiy rodikliy. Jaunimo darbuotojas turéety

paskatinti juos jtraukti jvairiy rodikliy derinj.
veiklos / produkto rodikliai ir rezultato rodikliai.

Pavyzdziui:

Plotas Indikatorius

Rezultatas | Programg baigusiy jaunuoliy skaiCius; Surengty

Rezultatas | mentorystes sesijy skaicius; Padidéjusj pasitikejimg

Rezultatas |teigianciy asmeny procentiné dalis; Dalyviy,

Rezultatas |taikanCiy naujai jgytus jgadzius, skaicius.




4 zingsnis. Nuspreskite, kaip rinkti jrodymus

Kiekvienam rodikliui dalyviai nusprendzia, kaip informacija galéty bati renkama.

Galimi metodai apima lankomumo jrasus, trumpus klausimynus, interviu, stebéjima,
atsiliepimy formas, skaitmenine analize arba dalyviy atsiliepimus.

Grupé taip pat turety nuspresti, kada informacija bus renkama. Pavyzdziui, kai kurie rodikliai
gali bUti stebimi jgyvendinimo metu, o jglidziy ar poziurio pokyciai gali buti vertinami pries

veiklg ir po jos.

5 veiksmas - apsvarstykite pradinj lygj

Dalyviai aptaria, ar jiems reikia informacijos apie situacija prie$ pradedant iniciatyva.
Pavyzdziui, jei jie nori parodyti padidejusj pasitikéjima verslumu, jie gali paprasSyti dalyviy
jvertinti savo pasitikéjima prieS programa ir dar kartg po jos. Jaunimo darbuotojas paaiskina,
kad pradinio tasko palyginimas su velesniais rezultatais gali suteikti daugiau jrodymy apie

pokycius nei tik galutinés situacijos vertinimas.

6 veiksmas - perziureékite prietaisy skydelj

Grupés keiciasi savo ataskaity suvestinémis ir perziuri kitos grupés rodiklius.
Jie klausia:

Ar rodikliai yra aktualus?

Ar realiai galima surinkti informacijg?

Ar rodikliai kg nors pasako apie pokycius?

Ar yra nereikalingy duomeny rinkimo atvejy?

Tada grupés, remdamosi atsiliepimais, perzilri savo ataskaity suvestines.

Atspindys

Veikla baigiama diskusija apie pusiausvyrg tarp naudingy jrodymuy ir pernelyg didelio matavimo.

Dalyviai svarsto:
Kokie rodikliai i$ tikryjy padéty mums priimti geresnius sprendimus?
Kokig informacijg buty sunku arba brangu surinkti?

Kaip galétume panaudoti jrodymus savo iniciatyvai tobulinti?

Tai sustiprina EBPO principa, kad poveikio vertinimas turéty remti organizacijos mokymasi ir

tobuléjima, o ne tapti vien administracine ataskaity teikimo uzduotimi.




V4

Papildomos idéjos jaunimo darbuotojams

Trumpas ,,Poveikio rodikliy iSSukis“ gali bati naudojamas kaip apSilimas. Jaunimo darbuotojas
pateikia kelis rodiklius ir klausia dalyviy, ar kiekvienas i$ jy matuoja veikla, rezultata, ar poveikj.
Tai ypa€ naudinga padedant dalyviams atpazinti skirtuma tarp kazko darymo ir pokyc€iy karimo.

Kitas naudingas pratimas yra ,,Jrodymai ar prielaida?“. Dalyviai nagrinéja tokius teiginius kaip
»Musy projektas pagerino jauny Zmoniy pasitikéjimag savimi“ ir nusprendzia, kokiy jrodymuy
reikéty teiginiui pagrjsti. Tai skatina kritinj mastyma ir neleidzia jauniems verslininkams painioti
teigiamy ketinimy su jrodytais rezultatais.

Jaunimo darbuotojai taip pat gali jvesti paprasta ,,prieS ir po“ refleksija mazesnéms
iniciatyvoms. Dalyviai pries veikla nustato vieng tinkamag matavimo priemone ir pakartoja ja po
jos. Tai suteikia prieinama jvadag j pradinius duomenis ir pokyC¢iy matavima, nereikalaujant
sudetingy statistiniy metody.

Svarbios refleksijos jaunimo darbuotojams

Pagrindiné pamoka yra ta, kad poveikio matavimas turéty prasidéti nuo numatomo pokycio, o
ne nuo turimy duomeny. Jauni Zmonés pirmiausia turéty nustatyti, ko nori pasiekti, o tada
nustatyti, kokie jrodymai padéty jiems suprasti, ar vyksta pazanga.

Naudinga progresija yra tokia:

Apibrézkite pokytj > Nustatykite rodiklius 2 Surinkite jrodymus > Analizuoti rezultatus >
Mokykités - Tobulékite.

Tikslas nera kurti sudétingas vertinimo sistemas. Tikslas —iSsiugdyti jprotj klausti, ar verslumo
iniciatyva i$ tikryjy kuria verte, kurig siekia sukurti, ir kaip jrodymai gali bati panaudoti, kad ta
iniciatyva buty veiksmingesné.

Jaunimo darbuotojams Sis pozilris taip pat padeda jauniems Zmonéms suprasti, kad socialinio
poveikio vertinimas neéra iniciatyvos sekmés jrodymas bet kokia kaina. Svarbu iSmokti, kas
veikia, atpazinti, kas neveikia, iSklausyti suinteresuotasias Salis ir tobulinti socialinés vertés
karimo badus. Sis dalyvaujamasis ir j mokymasi orientuotas poZidris yra ai$kiai atsispindimas
EBPO/ES socialinio poveikio vertinimo ir valdymo sistemoje.
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Funding Strategies fo
Social Entrepreneurs

Prieiga prie finansavimo yra viena i§ pagrindiniy salygy, norint socialinio verslumo idéja
paversti tvaria iniciatyva. Tvirtai koncepcijai gali prireikti finansavimo prototipui sukurti,
jrangai jsigyti, Zzmonéms jdarbinti, pasiekti paramos gaveéjus ar plésti savo veiklg. Taciau
socialiniai verslininkai daZnai susiduria su ypatingais finansavimo i8Sukiais, nes jy
pagrindinis tikslas yra socialinés vertés kurimas, o ne finansinés grazos didinimas. EBPO
tyrimas pazymi, kad socialinés ekonomikos organizacijoms gali buti sunkiau gauti jprastas
paskolas ir nuosavo kapitalo finansavima, todél joms gali prireikti pritaikyty priemoniy, tokiy
kaip dotacijos, pacienty kapitalas, socialiniy investicijy fondai ir miSrios finansavimo
formos.

Jauniems verslininkams suprasti finansavima reiSkia suvokti, kad néra vieno geriausio
finansavimo S$altinio. Dotacijos, sutelktinis finansavimas, paskolos, investicijos, vieSosios
programos ir partnerystés turi skirtingus reikalavimus ir pasekmes. Europos Sagjunga teikia
keletg socialiniy jmoniy finansavimo rémimo mechanizmuy, jskaitant ,InvestEU“ priemones,
skirtas socialinems investicijoms ir jgidziams, mikrofinansavimui ir socialiniy jmoniy
finansavimui. Todél Sio skyriaus tikslas — padéti jauniems Zmonéms suprasti finansavimo
aplinka, nustatyti tinkamas galimybes ir parengti realig iniciatyvos finansavimo strategija,
kartu apsaugant jos socialinj tiksla.

8.1. Finansavimo galimybiy supratimas

Prie$ ieSkodami finansavimo, jaunieji verslininkai turi suprasti, kam jy iniciatyvai i$ tikryjy
reikia finansavimo. Finansavimo poreikiai gali labai skirtis priklausomai nuo vystymosi etapo.
Ankstyvosios stadijos idéjai gali prireikti palyginti nedidelés pinigy sumos tyrimams ar
prototipy kdrimui, o jau jkurtai socialinei jmonei gali prireikti finansavimo jrangai jsigyti,
darbuotojams jdarbinti ar pléstis j naujas rinkas.

Pirmas skirtumas, kurj reikia suprasti, yra tarp negrazintino ir grazintino finansavimo.
Dotacijos ir tam tikri apdovanojimai suteikia iStekliy, kuriy paprastai nereikia grazinti, jei
laikomasi finansavimo sutarties salygy. Paskolos ir kitos skolos formos turi buti grazinamos,
todél reikia atidziai apsvarstyti pinigy srautus ir grgzinimo galimybes. Nuosavas kapitalas arba
investicijos apima kapitalo gavima mainais uz nuosavybe arba kitg finansinj reikalavima, todel
gali turéti jtakos sprendimy priemimui ir basimai grazai.

Socialiniai verslininkai taip pat gali derinti skirtingus finansavimo Saltinius. Pavyzdziui,
dotacija gali bati skirta prototipo kUrimui paremti, o uzdirbtos pajamos gali remti testine
veiklag, o investicija véliau gali bati panaudota plétrai. Europos Komisija rekomenduoja stiprinti
socialinés ekonomikos organizacijy galimybes gauti tiek vieSajj, tiek privatyjj finansavima ir
pabrézia individualiai pritaikytos verslo plétros ir pasirengimo investicijoms paramos svarba.
Jauniems Zmonéms naudingas budas pradéti — paklausti:

Kam mums reikia pinigy, kiek mums jy reikia, kada mums jy reikia ir kokio tipo finansavimas
Siam tikslui yra tinkamas?



Taip iSvengiama daznos klaidos, kai finansavimo galimybés ieSkomos prieS suprantant
tikruosius iniciatyvos finansinius poreikius.

Taip pat svarbu atskirti finansavimo galimybes ir finansavimo tinkamuma. Programa gali
tinkamumo reikalavimy, negali uztikrinti reikiamo bendro finansavimo arba triksta pajégumy
igyvendinti siiloma veikla.

Todél jaunimo darbuotojai gali paskatinti dalyvius jvertinti finansavimo galimybes pagal tris
pagrindinius aspektus:
Tinkamumas - Tinkamumas - Jgyvendinamumas.

Toks poziuris padeda jauniems verslininkams suprasti, kad sékmingas &Sy rinkimas prasideda
nuo strateginio suderinimo, o ne tiesiog nuo paraisky teikimo kuo daugiau galimybiy.

8.2. Sutelktinis finansavimas, dotacijos ir poveikio investicijos

Skirtingi finansavimo mechanizmai reaguoja j skirtingus verslininky poreikius. Jy ypatybiy
supratimas leidZia jauniems verslininkams pasirinkti tinkamiausia derin;.

Dotacijos Dotacijos yra ypa¢ svarbios ankstyvuosiuose socialinio verslumo etapuose ir
iniciatyvoms, kurios sukuria didele socialine verte, bet dar gali nesugeneruoti
pakankamai pajamy. Jas gali teikti valdzios institucijos, fondai, filantropinés
organizacijos arba Europos ir nacionalinés programos. Dotacijos gali buti skirtos tokiai
veiklai kaip moksliniai tyrimai, mokymai, bandomieji projektai, jranga, bendruomenés
veikla ir inovacijos.

TaCiau paprastai jiems taikomos konkrecios tinkamumo salygos, paraiSkos reikalavimai,
ataskaity teikimo jsipareigojimai ir terminai. Todél jaunieji verslininkai turéty suprasti, kad
gauti dotacija nereiskia tiesiog gauti ,,nemokamuy pinigy“. Tai sukuria atsakomybe uz tai, kaip
naudojami iStekliai ir kaip demonstruojami rezultatai.

Kolektyvinis finansavimas

Sutelktinis finansavimas leidzia iniciatyvai pritraukti gana nedidelius jnasus iS didelio
skaiCiaus Zmoniy, dazniausiai per internetine platforma. Priklausomai nuo modelio, reméejai
gali aukoti, gauti atlygj, skolinti pinigus arba investuoti. Sutelktinis finansavimas gali buti ypac
naudingas iniciatyvoms, turin¢ioms stipry bendruomenés matmenj, nes jis gali derinti &Sy
rinkima su informuotumo didinimu ir auditorijos plétra. Sékminga kampanija gali parodyti, kad
zmonés nori paremti idéjg prieS investuojant didelius iSteklius. ES lygmeniu Sutelktinio
finansavimo reglamentas (ES) 2020/1503 nustaté suderintas investicijomis ir skolinimu
pagristy sutelktinio finansavimo paslaugy, skirty verslo finansavimui, taisykles, jskaitant
reikalavimus, susijusius su informacija, valdymu, rizikos valdymu ir investuotojy apsauga.
Jauniems verslininkams tai reiSkia, kad sutelktinis finansavimas turéty bati vertinamas ir kaip
finansing, ir kaip komunikacijos strategija. Kampanijai reikia aiSkaus tikslo, patikimos
informacijos, atpazjstamos tikslinés auditorijos ir jtikinamos priezasties Zzmonéms prisidéti.

Poveikio investicijos

Poveikio investicijos siekia sujungti finansine graza su iSmatuojamu teigiamu socialiniu ar
aplinkosauginiu poveikiu. Todél jos gali bati aktualios socialinéms jmonéms, kurios sukutré
perspektyvy verslo modelj ir kurioms reikia kapitalo plétrai.



Skirtingai nuo dotacijos, poveikio investicijos paprastai apima lukesCius del finansiniy
rezultaty ir poveikio. Jauni verslininkai, svarstantys §j kelig, turi parodyti ne tik, kad jy iniciatyva
kuria socialine verte, bet ir kad pagrindinis modelis gali efektyviai panaudoti investicijas.

Dabartinéje Europos Komisijos socialinés ekonomikos darbotvarkéje vis daugiau démesio
skiriama privaciy socialiniy investicijy prieinamumo gerinimui ir socialinéms jmonéms
tinkamy finansiniy priemoniy kdrimui. 2026 m. laikotarpio vidurio perzituroje konkreciai
pabréziamas poreikis sutelkti privaty kapitala ir stiprinti socialiniy investicijy ekosistema.

Todél pagrindiné pamoka jauniesiems verslininkams yra ta, kad skirtingos finansavimo
priemoneés skirtos skirtingiems tikslams. Dotacijos gali buati tinkamos eksperimentams,
sutelktinis finansavimas gali padéti pagrjsti bendruomenés interesus, o investicijos gali tapti
aktualesnés, kai iniciatyva pademonstruoja patikimg augimo model,.

8.3. Finansavimo strategijos kirimas

Finansavimo strategija yra daugiau nei galimy finansavimo Saltiniy sarasas. Tai struktirizuotas
planas, susiejantis iniciatyvos finansinius poreikius su atitinkamais finansavimo
mechanizmais, laiku ir reikalavimais. Pirmas Zingsnis — apskaiciuoti faktinj finansavimo poreikj.
Jauni verslininkai turéty nustatyti su iniciatyvos kuarimu ir vykdymu susijusias iSlaidas,
atskirdami vienkartines iSlaidas nuo nuolatiniy iSlaidy. Tada jie turéty apsvarstyti, kiek
finansavimo reikia nedelsiant ir kiek gali prireikti vélesniuose etapuose.

Antras zingsnis - jvertinti iniciatyvos pasirengimag finansavimui. Finansuotojas, investuotojas ar
sutelktinio finansavimo réméjas paprastai norés suprasti sprendziamg problema, sitloma
sprendimag, tiksline grupe, verslo ar veiklos modelj ir nhumatomag poveikj. Kuo stipresné
pagrindine koncepcija, tuo lengviau paaiskinti, kodél reikalinga finansiné parama.

TreCias zingsnis — suderinti skirtingus poreikius su skirtingais finansavimo Saltiniais. PavyzdZiui,
jaunas socialinis verslininkas galéty panaudoti nedidele dotacijg idéjai iSbandyti, uzdirbtas
pajamas - jprastai veiklai finansuoti, o sutelktinj finansavimg — bendruomenés jsitraukimui
plésti. Véliau jsitvirtinusi jmoné galéty apsvarstyti paskolas, investicijas j poveikj ar kitas augimo
finansavimo formas.

Taip pat svarbu atsizvelgti j finansinj tvaruma. Finansavimas neturéty sukurti situacijos, kai
iniciatyva tampa priklausoma nuo vieno laikino pajamuy Saltinio. Todél jauni verslininkai turéty
pagalvoti apie diversifikacijg ir iSsiaiskinti, kaip iniciatyva galéty toliau veikti, jei konkreti
dotacija ar finansavimo programa pasibaigty. Dabartiniai EBPO tyrimai pabréZia finansavimo
Saltiniy ir priemoniy diversifikacijos svarbg, siekiant reaguoti j skirtingus verslininky poreikius,
ypac atsizvelgiant j besikeiCiancias finansavimo salygas.

Todél paprasta finansavimo strategija gali atitikti Sia eiga:

Apibrézkite poreikj > ]vertinkite iSlaidas - |vertinkite pasirengimg > Nustatykite tinkamus
Saltinius > Parengkite atvejj > Pateikite paraiSka arba pritraukite €Sy > Stebékite naudojima >
Planuokite tvaruma.

Paskutinis zingsnis yra ypacC svarbus. Finansavimas turéty prisidéti prie ilgalaikés iniciatyvos
plétros, o ne tik finansuoti atskiras veiklas.



8.4. Praktines strategijos ir jaunimo veikla

Sios veiklos supazindina jaunus mones su finansavimo sprendimais atliekant praktinius
pratimus. Tikslas — ne paversti dalyvius profesionaliais léSy rinkéjais, o padéti jiems
suprasti, kaip analizuoti finansavimo galimybes, informuoti apie finansinius poreikius ir
parengti realig finansavimo strategija.

Jaunimo veikla 1: ,Raskite tinkama finansavima*

Tikslas:

Padeti jauniems Zzmonéms suprasti, kad skirtingoms verslumo idéjoms reikalingas skirtingas
finansavimas, ir ugdyti jy gebéjima suderinti finansavimo Saltinj su konkrecCiu poreikiu.
Trukmeé: 45-60 minuciy Grupés dydis: 8-24 dalyviai Metodas: darbas grupéje, analizé ir
sprendimy priémimas 1 zingsnis — verslumo idéjos pristatymas

Jaunimo darbuotojas kiekvienai grupei pateikia trumpa socialinio verslumo scenarijy.
Pavyzdziui, grupé gali noréti jkurti bendruomenés remonto dirbtuves, sukurti skaitmenine
platforma, jungiancig savanorius su vyresnio amziaus zmonémis, pradeéti tvaraus maisto
iniciatyva arba sukurti edukacine programa jaunimui. Kiekviena grupé nustato pagrindinj tiksla,
tiksline grupe ir dabartinj vystymosi etapa.

2 zingsnis — nustatykite finansinj poreikj

Dalyviai iSvardija, kam iniciatyvai i$ tikryjy reikéty lesy.

Pavyzdziui:

jrangos, interneto svetainés kiarimo, komunikacijos, personalo, medziagy, mokymo ar
pradiniy veiklos iSlaidy. Tada jie jvertina, ar poreikis yra mazas, vidutinis ar didelis. Tikslus
finansiniai skai¢iavimai néra atliekami.

btina Siame etape.

3 veiksmas - finansavimo galimybiy iStirimas

Jaunimo darbuotojas pristato kelis finansavimo mechanizmus:

Dotacija - Sutelktinis finansavimas - Paskola - Poveikio investicijos - Nuosavos pajamos -
Partherysté / Rémimas

Kiekviena grupé apsvarsto kiekvienos savo konkrecios iniciatyvos galimybés privalumus ir

trdkumus.




4 zingsnis - finansavimo pritaikymas poreikiams

Dalyviai pasirenka du tinkamiausius finansavimo Saltinius ir paaiSkina savo pasirinkima.

Jie turéty apsvarstyti:

Ar iniciatyva atitinka tikétinus tinkamumo reikalavimus?

Ar reikéty grazinti pinigus?

Ar iniciatyva jau generuoja pajamas?

Ar yra bendruomeneé, kuri galéty paremti sutelktinio finansavimo kampanija?

Ar yra pakankamai jrodymuy apie investicijos poveikj ir finansinj gyvybinguma?

5 veiksmas -rizikos nustatymas

Grupés nustato bent viena galima rizika, susijusig su jy pageidaujamu finansavimo modeliu.
PavyzdZiui, paskola sukuria grazinimo jsipareigojimus, o dotacija gali buti susijusi su grieztais
tinkamumo ir ataskaity teikimo reikalavimais. Sutelktinis finansavimas reikalauja dideliy
komunikacijos pastangy, o investicijos gali sukelti lukesCius dél finansinio augimo.

6 veiksmas - pristatykite finansavimo pasirinkima

Kiekviena grupé trumpai pristato savo darba:

»Musy iniciatyvai reikalingas finansavimas . Rinktumémeés , hes

Pagrindiné rizika yra , irmes jg iSsprestume iki A

Kiti dalyviai gali ginCyti §j pasirinkima ir pasiulyti alternatyvy finansavimo mechanizma.
Atspindys

Jaunimo darbuotojas baigia taip:

Kodél tas pats finansavimo Saltinis netinka kiekvienai socialinei jmonei?

Kas lemia finansavimo galimybés tinkamuma?

Ka turétume jrodyti pries kreipdamiesi j finansuotojg ar investuotojg?

Si veikla sustiprina principa, kad finansavimas turéty bati derinamas su iniciatyvos etapu,

poreikiais ir pajégumais.



Jaunimo veikla 2: ,,Sukurkite savo finansavimo strategijg“

Tikslas:

Padeti jauniems Zzmonéms sukurti paprastg finansavimo strategijg savo socialinio verslumo
idéjai.

Trukmeé: 60-75 minutés Grupés dydis: 8-24 dalyviai Metodas: Darbas grupéje, finansavimo
planavimas ir pristatymas 1 zingsnis - Iniciatyvos apibrézimas

Kiekviena grupé pasirenka socialinio verslumo idéjg ir trumpai jg apraSo:

Problema - Tiksliné grupé > Siulomas sprendimas > Laukiamas poveikis.

Jaunimo darbuotojas uztikrina, kad dalyviai turéty pakankamai aiskig koncepcijag pries
pereidami prie finansavimo.

2 veiksmas - jvertinkite finansavimo poreikj

Grupés nustato pagrindines iniciatyvos paleidimo ar plétros iSlaidas.

Jie juos suskirsto j:

Pradinés iSlaidos ir nuolatinés isSlaidos.

Pavyzdziui, pradinés iSlaidos gali apimti jranga, svetainés kurimag ar pradines medziagas, o
nuolatinés iSlaidos gali apimti personalg, priezilra, rySius ar transporta.

Tada dalyviai apytiksliai jvertina finansavimo poreikj.

3 Zingsnis - sukurkite finansavimo derinj

Uzuot pasirinkusios tik vieng finansavimo Saltinj, grupés nagrinéja, ar nebuty tinkamesnis keliy
Saltiniy derinys.

Pavyzdziui:

Maza dotacija + sutelktinis finansavimas + uzdirbtos pajamos
arba

Dotacija + partnerystés jnasas + socialinés investicijos.

Tikslas — parodyti, kad finansinis tvarumas gali buti pasiekiamas pasitelkiant kelis Saltinius, o ne

Y//

tik vieno finansuotojo pagalba.




4 zingsnis - finansavimo bylos parengimas

Grupés parengia trumpa finansavimo zinute, atsakydamos j keturis klausimus:
Kokia problema sprendziame?

Ka mes siulome?

Ka leis mums nuveikti gautas finansavimas?

Kokius pokycius padés sukurti finansavimas?

Jie turety sutelkti démesj j vertés perteikimag, o ne vien j iSlaidy iSvardijima.

5 Zingsnis — apsvarstykite tvaruma

Tada dalyviai jsivaizduoja, kad jy pradinis finansavimas baigiasi po vieneriy mety.

Jie klausia:

Kaip iniciatyva galéty testis?

Galimi atsakymai gali buti uzdirbtos pajamos, narystés mokesciai, paslaugy sutartys,
partnerystés, papildomos dotacijos arba skirtingy Saltiniy derinys.

Sis zingsnis skatina dalyvius atskirti iniciatyvos pradzios finansavima ir

finansuojant ilgalaike jo veikla.

6 zingsnis - finansavimo pristatymas

Kiekviena grupé kitiems dalyviams pristato trijy minuciy trukmés finansavimo pristatyma.
Pristatyme turéty bati aptarta problema, sprendimas, finansavimo poreikis, siutlomas
finansavimo derinys ir numatomas poveikis.

Publika vertina pasirodyma pagal Siuos kriterijus:

Aiskumas - Finansavimo tinkamumas - Socialiné verté - Tvarumas

7 zingsnis - strategijos tobulinimas

Gavusi atsiliepimus, kiekviena grupé nustato vieng savo finansavimo strategijos silpnaja vieta ir
siulo patobulinima.

Pavyzdziui, jie gali nuspresti, kad jiems reikia tvirtesniy paklausos jrodymuy, realesnio biudzeto,

kito finansavimo Saltinio arba aiSkesnio tvarumo plano.

Atspindys

Jaunimo darbuotojas uzbaigia pokalbj diskusija:

Ar musy prasymas finansuoti buvo realistiSkas?

Ar aiskiai paaiSkinome, kodél mums reikia pinigy?

Ar musy pageidaujamas finansuotojas ar investuotojas suprasty iniciatyvos verte?

Kas nutikty, jei pirmasis finansavimo Saltinis mus atmesty?

Sis paskutinis klausimas yra ypa& naudingas pristatant finansavimo diversifikavimo koncepcija
ir

atsparumas.




Papildomos idéjos jaunimo darbuotojams

Trumpas ,Finansavimo atitikimo“ pratimas gali blti naudojamas kaip apSilimas. Jaunimo
darbuotojas pristato skirtingus scenarijus ir papraso dalyviy pasirinkti tinkamiausia
finansavimo mechanizmag. Pavyzdziui, prototipas gali buti tinkamesnis nedidelei dotacijai, o
pasiteisinusi socialiné jmongé, siekianti plétros, galety istirti poveikio investicijas.

Dar vienas naudingas pratimas — finansavimo galimybiy kontrolinis sgrasas. Dalyviai nagrinéja
fiktyvy finansavimo kvietimg ir nustato jo tikslines grupes, tinkamumo reikalavimus,
finansavimo suma, terminus, numatomus rezultatus ir ataskaity teikimo jsipareigojimus. Tai
padeda jiems suprasti, kad galimybés radimas yra tik pradzia;

PareiSkéjai taip pat turi nustatyti, ar jie tikrai atitinka reikalavimus ir yra pasirenge teikti
paraiska.

Jaunimo darbuotojai taip pat gali pristatyti trumpa pratimg ,O kas, jei negausime
finansavimo?“. Dalyviai parengia atsarginj plang ir nustato, kurias jy iniciatyvos dalis vis dar
buty galima jgyvendinti su maziau iStekliy, pasitelkiant partnerystes, savanoryste ar
alternatyvius pajamy Saltinius. Tai skatina atsparumg ir mazina priklausomybe nuo vienos
finansavimo galimybés.

Svarbios refleksijos jaunimo darbuotojams
Pagrindinis mokymosi tikslas — padéti jauniems Zmonéms suprasti, kad leSy rinkimas yra
verslumo strategijos dalis, o ne atskira administraciné uzduotis.

Tvirta finansavimo strategija jungia:
Socialinis tikslas » Finansinis poreikis > Tinkamas finansavimas > AiSkus vertés pasiulymas -
Poveikis > llgalaikis tvarumas.

Jaunimo darbuotojai turéty skatinti dalyvius kritiSkai mastyti apie kiekvieno finansavimo
Saltinio pasekmes. Klausimas yra ne tiesiog ,,Kur galime gauti pinigy?“, bet ,Kokia finansavimo
forma tinkamiausia musy tikslui, musy vystymosi etapui ir tam, kaip norime, kad iniciatyva
augty?“

Sis poZiaris atspindi platesne Europos kryptj, kuria siekiama pagerinti socialinés ekonomikos
organizacijy galimybes gauti pritaikyta finansavimg. Dabartinés ES priemonés apima
dotacijas, garantijas, mikrofinansavimg, socialiniy jmoniy finansavimo ir investicijy
mechanizmus, o 2026 m. politikos darbotvarkéje dar daugiau démesio skiriama privaciojo
kapitalo mobilizavimui ir socialiniy investicijy ekosistemos stiprinimui.
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Collaborative Approa
to Social Change

Socialinius iSSukius retai kada iSsprendzia viena organizacija, veikianti savarankiSkai. Tokios problemos
kaip nedarbas, socialiné atskirtis, aplinkos blogéjimas, skurdas ar nevienoda prieiga prie paslaugy
apima daug veikejy ir reikalauja ziniy, iStekliy bei perspektyvy, kurios daznai pasiskirsto po skirtingas
visuomeneés dalis. Todél bendradarbiavimas gali tapti svarbiu mechanizmu, kuriuo socialiniai verslininkai
individualias iniciatyvas pavercia platesniais ir tvaresniais atsakais.

Socialiné ekonomika ypac¢ tinka bendradarbiavimu grindziamiems metodams, nes jos organizacijos
daznai glaudziai bendradarbiauja su bendruomenémis, valdzios institucijomis, pilietinés visuomenés
organizacijomis, jmonémis ir kitais suinteresuotaisiais subjektais. Naujausi EBPO tyrimai rodo, kad
socialinés ekonomikos organizacijos, siekdamos diegti inovacijas ir augti, daznai remiasi partnerystés
formavimu, paramos tinklais ir bendradarbiavimu. Europos Komisija panaSiai skatina daugiaSales
suinteresuotyjy Saliy partnerystes ir bendradarbiavima tarp socialines ekonomikos subjekty, vieSyjy
jstaigy ir pagrindiniy jmoniy, kaip stipresniy socialinés ekonomikos ekosistemy kurimo dalj. Todél
jauniems verslininkams bendradarbiavimas yra ne tik bldas gauti papildomy iStekliy. Tai budas sujungti
Zinias, sustiprinti teisétuma, pasiekti skirtingas bendruomenes ir padidinti galima iniciatyvos poveik;.

9.1. Bendradarbiavimo svarba

Bendradarbiavimas apima du ar daugiau veikéjy, dirbanciy kartu siekiant bendro tikslo, kartu
prisidedant skirtingais iStekliais, kompetencijomis, poZiuriais ar ekspertizés formomis.
Socialiniame verslume tai gali apimti bendradarbiavimg tarp socialiniy jmoniy, jaunimo
organizacijy, savivaldybiy, mokykly, universitety, verslo, NVO, bendruomenés grupiy ir pilieciy.

Vienas pagrindiniy bendradarbiavimo privalumy yra tas, kad socialiniai iSStkiai daznai yra
pernelyg sudétingi, kad juos buty galima veiksmingai spresti iS vienos perspektyvos. Jaunimo
organizacija gali suprasti jaunimo poreikius, savivaldybé gali turéti prieigg prie vieSosios
infrastruktdros, o vietos jmoné gali suteikti techniniy ziniy ar finansiniy iStekliy. Sujungus Sias
perspektyvas, galima rasti sprendimy, kuriuos vienai organizacijai buty sunku sukurti
savarankiskai.

Bendradarbiavimas taip pat gali pagerinti inovacijas ir mokymasi. Partneriai gali keistis patirtimi,
iSbandyti skirtingus metodus ir teikti atsiliepimus apie kylancCius sprendimus. EBPO 2025 m.
atliktame socialiniy inovacijy tyrime partnerysté ir naujos socialinés sgveikos formos
pabréziamos kaip svarbls socialiniy inovacijy komponentai, ypa¢ kai iniciatyvomis siekiama
pereiti nuo eksperimentavimo prie platesnio pritaikymo.

TacCiau bendradarbiavimas nebutinai duoda teigiamy rezultaty. Partnerysté gali tapti neefektyvi,
kai vaidmenys neaisSkus, komunikacija nenuosekli arba organizacijos turi i§ esmés skirtingus
lukescius. Todél sékmingam bendradarbiavimui reikalingas bendras tikslas, aiski atsakomybé,
abipusis pasitikéjimas ir sprendimy priémimo mechanizmai.



Jauniems verslininkams svarbi pamoka yra ta, kad bendradarbiavimas turéty prasidéti nuo
bendros problemos, o ne vien nuo noro rasti partneriy. UZzuot klause ,,Kas gali padéti misy
organizacijai?“, jie turéty paklausti:

»Kam dar jtakos turi Sis iSSukis, kas turi atitinkamuy Ziniy ar iStekliy ir kas galéty prisidéti
prie geresnio sprendimo sukirimo?*

Sis pokytis skatina jaunus Zmones mastyti ekosistemy, o ne izoliuoty organizacijy pozidriu.

9.2. Suinteresuotosios Salys, partnerysteés ir tinklai

Jauniems verslininkams svarbi pamoka yra ta, kad bendradarbiavimas turéty prasidéti nuo
bendros problemos, o ne vien nuo noro rasti partneriy. UZzuot klause ,,Kas gali padéti masy
organizacijai?“, jie turéty paklausti:
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prie geresnio sprendimo sukirimo?*

Sis pokytis skatina jaunima mastyti ekosistemy, o ne izoliuoty organizacijy poZidriu.
Suinteresuotoji Salis yra bet kuris asmuo, grupé ar organizacija, kuriai daro jtaka iniciatyva,
kuri ja domisi arba gali daryti jtaka jos plétrai. Todél suinteresuotosios Salys gali blti paramos
gavéjai, darbuotojai, savanoriai, vietos bendruomenés, valdZios institucijos, jmonés,
finansuotojai, Svietimo jstaigos ir kitos socialinés jmoneés.

Prie§ uzmegzdami partneryste, jaunieji verslininkai pirmiausia turéty nustatyti su jy socialiniu
sudarymo pratimas gali padéti jiems atsizvelgti j du aspektus: suinteresuotyjy Saliy
susidoméjimo iniciatyva lygj ir jy galima jtaka jos plétrai.

Sis zemeélapis gali padéti atskirti skirtingus santykiy tipus. Kai kurie suinteresuotieji asmenys
gali tapti oficialiais partneriais, o kiti gali tiesiog teikti atsiliepimus, dalyvauti veikloje, teikti
iSteklius arba pasinaudoti iniciatyva.

Partnerysté stipréja, kai kiekvienas dalyvis turi aiSkig priezastj dalyvauti. Viena organizacija
gali pasidalyti savo patirtimi, kita — suteikti prieigg prie tikslinés grupés, o dar kita — pasitlyti
infrastrukttrg, finansavima ar komunikacijos pajégumus. Tikslas yra ne priversti visus
partnerius atlikti tg patj vaidmenj, o sukurti papildantj indél].

Tinklai veikia platesniu lygmeniu. Tinklas leidZia organizacijoms ir asmenims keistis Ziniomis,
galimybémis ir iStekliais net tada, kai jie kartu nedirba prie vieno projekto. Tinklai gali padéti
jauniems verslininkams atrasti potencialius partnerius, mokytis iS bendraamziy ir gauti
parama uz savo artimiausios bendruomeneés riby.



EBPO 2025 m. atliktoje Europos socialinés ekonomikos analizéje pazymima, kad socialinés
ekonomikos organizacijos daznai pleciasi bendradarbiaudamos ir kurdamos tinklus, jskaitant
partnerystes su savivaldybémis, pilietine visuomene ir etiSkomis jmonémis.

Todél jaunimo darbuotojai gali padéti jauniems Zmonéms ugdyti bendradarbiavimu grjsta
mastyseng, prasydami jy apsvarstyti ne tik tai, kg gali padaryti jy iniciatyva pati, bet ir tai, kas
galety tapti jmanoma uzmezgant rySius su kitais.

9.3. Geroji praktika ir atvejy analizes

Toliau pateikti praktikos pavyzdziai ir pavyzdziai rodo, kaip bendradarbiavimas gali stiprinti
socialines inovacijas. Jie buvo pasirinkti todeél, kad iliustruoja skirtingus bendradarbiavimo
aspektus: bendrag projektavima, daugiasale suinteresuotyjy Saliy partneryste, tinkly karima ir
ilgalaikj institucinj bendradarbiavima.

Vienas svarbiausiy bendradarbiavimo metody socialinése inovacijose yra bendras kirimas: j
sprendimo karima tiesiogiai jtraukiami Zmonés, kuriuos paveike socialiné problema.

Tradiciniai metodai gali apimti organizacijy problemos nustatyma ir sprendimo tikslinei grupei
sukldrimg. Bendras projektavimas keiCia §j ry§j, jtraukiant vartotojus, paramos gavéjus ar
bendruomeneés narius j problemos apibrézima, idejy kirima, prototipy testavimga ir atsiliepimy
teikima.

Sis pozilris yra ypa¢ svarbus, nes socialiniai verslininkai gali lengvai daryti prielaidas apie tai,
ko Zmonéms reikia. Paslauga gali atrodyti novatoriSka i jos kurejy perspektyvos, taciau
neatspindéti Zmoniy, kurie turéty ja naudotis, prioritety ar realijy.

EBPO 2025 m. atliktame socialiniy inovacijy tyrime rekomenduojama jtraukti tikslines grupes j
inovacijy procesg jau ankstyvoje stadijoje. Analizéje pabréziami tokie metodai kaip valdymo
komitetai, gyvosios laboratorijos ir dalyvaujamasis dizainas, kai suinteresuotosios Salys gali
perziureti pazanga, iSbandyti sprendimus ir padéti nustatyti klittis. Ankstyvas jtraukimas taip
pat gali padidinti atsakomybe ir palengvinti vélesnj inovacijos taikyma, nes suinteresuotosios
Salys jau prisidéjo prie inovacijos karimo.

Jaunimo darbuotojams bendras kirimas gali biti jdiegtas gana paprastais metodais. Jauni
Zzmoneés gali apklausti potencialius paramos gavéjus, organizuoti fokus grupes, kurti vartotojy
personas, iSbandyti prototipus arba pakviesti bendruomenés narius perzitréti idéja pries ja
jgyvendinant.

Svarbiausias principas yra tas, kad dalyvavimas turéty buti prasmingas, o ne simbolinis.

Prasyti atsiliepimy po to, kai visi svarbus sprendimai jau priimti, néra tas pats, kas jtraukti
Zzmones j projektavimo process.




Taigi, praktinis bendro projektavimo ciklas gali buti toks:

Klausytis > Suprasti > Bendradarbiauti > Testuoti > Pritaikyti > Jgyvendinti.

Toks poziuris taip pat stiprina jauny Zmoniy verslumo kompetencijas, nes jie iSmoksta patvirtinti
prielaidas, o ne visiSkai pasikliauti savo suvokimu.

Ko gali iSmokti jaunimo darbuotojai?

Jaunimo darbuotojai turéty skatinti jaunus Zmones elgtis su pagalbos gavéjais ne tik kaip su
paslaugos gaveéjais, bet ir kaip su potencialiais inovacijy proceso dalyviais. Tai gali padidinti
aktualuma, sustiprinti pasitikéjima ir padidinti tikimybe, kad sprendimas atitiks tikrg poreikj.

Antra svarbi praktika — daugiaSaliy suinteresuotyjy Saliy partnerysCiy karimas, kai skirtingy
sektoriy veikéjai prisideda papildomais iStekliais prie bendro socialinio tikslo.

Pavyzdziui, socialiné jmoné, sprendzianti jaunimo nedarbo problema, galety bendradarbiauti su
jaunimo organizacija, savivaldybe, profesinio mokymo paslaugy teikéju ir vietos darbdaviais.
Kiekvienas partneris prisideda skirtingai: jaunimo organizacija gali teikti informavimo paslaugas,
mokymo paslaugy teikéjas — savo zZinias, savivaldybé - savo institucine paramag, o darbdaviai —
praktinés patirties galimybes.

Europos Komisijos pereinamojo laikotarpio planas, skirtas artumo ir socialinei ekonomikai,
aiSkiai skatina socialinés ekonomikos organizacijy ir pagrindiniy jmoniy bendradarbiavima, o
jos suinteresuotyjy Saliy platforma buvo sukurta siekiant palengvinti skirtingy subjekty mainus
ir jsipareigojimus.

Daugelio suinteresuotyjy Saliy bendradarbiavimo verté slypi papildomumo principu.
Partnerysté neturéty bati kuriama vien dél to, kad kelios organizacijos domisi ta pacia tema.
Kiekvienas dalyvis turéty atsinesti iStekliy, kompetencijy, rySiy ar perspektyvos, kuri sustiprinty
bendra intervencija.

Efektyvioms partnerystéms taip pat reikalingas aiSkumas. Partneriai nuo pat pradziy turéty
susitarti dél bendro tikslo, laukiamo indélio, sprendimy priémimo procesy, komunikacijos
kanaly ir nesutarimy sprendimo mechanizmuy.

Jauniems verslininkams naudingas budas yra sukurti partnerystés vertés zemélapj. Kiekvienam
potencialiam partneriui jie nustato:

Kuo gali prisidéti Sis partneris?
Kg iniciatyva gali pasiulyti mainais?

Koks bendras tikslas mus sieja?

Tai padeda jauniems zZmonéms bendradarbiavimg suprasti kaip abipusius santykius, o ne
tiesiog pagalbos prasyma.




Ko gali iSmokti jaunimo darbuotojai?

Jaunimo darbuotojai gali naudoti partnerystés plétrg kaip mokymosi galimybe derybose,
bendravime ir suinteresuotyjy Saliy valdyme. Jauni zZmonés suzino, kad sékmingas
bendradarbiavimas grindziamas bendromis vertybémis ir viena kita papildanciais
stiprybémis, o ne vien dalyvaujanciy organizacijy skaiCiumi.

3-ioji geroji praktika: tinkly kiirimas ir mokymasis is kolegy

TreCia geroji praktika — kurti ir palaikyti tinklus, skirtus keistis Ziniomis ir mokytis i$ vieni kity.
Ne kiekvieni santykiai turi tapti oficialia partneryste. Tinklai gali suteikti lengvesne struktura,
per kurig socialiniai verslininkai, jaunimo darbuotojai, organizacijos ir kiti suinteresuotieji
asmenys dalijasi patirtimi, atranda galimybes ir mokosi vieni i§ kity. Mokymasis i$ vieni kity
yra ypacC vertingas jauniems verslininkams, nes jiems daznai truksta patirties ir jie gali
susidurti su iSSukiais, su kuriais jau susidureé kitos organizacijos. Tinklas gali suteikti prieiga
prie praktiniy Ziniy, kuriy néra lengva jgyti per formalius mokymus.

EBPO socialineés ekonomikos priemoniy rinkinyje pabréziama vietos socialinio kapitalo,
palaikanciy ekosistemy ir bendradarbiavimo svarba stiprinant socialines inovacijas. Jame taip
pat nurodoma, kad jvairiy suinteresuotyjy Saliy jtraukimas yra svarbi veiksmingy socialiniy
inovacijy salyga. Tinklai gali bati jvairiy formy: reguliaris kolegy susitikimai, internetinés
bendruomenés, teminés darbo grupés, mentorystés programos, vietos socialinio verslumo
forumai arba tarpsektoriniai renginiai.

Jaunimo darbuotojams svarbus principas yra uztikrinti, kad tinklai baty aktyvls, o ne vien
informaciniai. Tinklas tampa vertingesnis, kai dalyviai keiCiasi konkrecCiais iStekliais, teikia
atsiliepimus, kuria bendras iniciatyvas arba sujungia narius su galimybémis. Paprastas tinklo
krimo procesas gali apimti atitinkamy veikéjy nustatyma, bendros temos ar tikslo
nustatyma, reguliariy bendravimo galimybiy karima ir laipsniSka bendradarbiavimo veiklos
plétojima.

Ko gali iSmokti jaunimo darbuotojai?
Jauni verslininkai turéty suprasti, kad rySiy kirimas pats savaime yra verslumo kompetencija.
Stiprus tinklas gali suteikti ziniy, matomumo, partnerysciy, mentorystes, iStekliy ir

mastelio keitimo galimybés.




Atvejy analizés

1 atvejo analizé: ALMA France - jaunimo organizacijy, tarptautiniy partneriy ir vietos
valdzios institucijy jungimas

Kontekstas

Iniciatyva ,,ALMA France*“ pateikia konkrety pavyzdj, kaip tarpvalstybinis bendradarbiavimas gali
blti naudojamas sprendziant jaunimo atskirties problema ir remiant jaunus Zmones, kurie
susiduria su didelémis kliatimis siekdami iSsilavinimo, jsidarbinimo ir socialinio dalyvavimo.

Iniciatyva buvo jgyvendinta pagal Europos ALMA (Aim, Learn, Master, Achieve) metodg ir ypac
orientuota j jaunus Zmones, kurie nedirbo, nesimoké ir nesimoke, jskaitant dalyvius,
susidurianCius su papildomais sunkumais, tokiais kaip psichikos sveikatos problemos,
migranty kilmés asmenys arba ilgalaikis nedarbas. Uzuot teikusi parama iSskirtinai Prancuzijoje,
ALMA France sukuré modelj, kuris sujungé Pranclzijos jaunimo paramos strukturas su
organizacijomis ir vietos veikéjais Lenkijoje, Bulgarijoje ir Rumunijoje.

ISSukis
nepaisant prieinamy paramos mechanizmy, liko atitrike nuo esamuy jsidarbinimo ir mokymo
galimybiy.

Projekte nustatyta, kad mobilumas, savanorysté ir struktlrizuota patirtis galéty suteikti
alternatyvy kelig jauniems Zzmonems ugdyti pasitikéjimg savimi, kompetencijas ir stipresn;j
dalyvavimo jausma. Tuo pacCiu metu Salys partnerés nebdtinai turéjo lygiavertes pilietinés
tarnybos sistemas ar struktlUrizuotas galimybes jauniems Zzmonems jgyti tokio pobudzio
patirties.

Tai reiSke, kad Sio iSSukio negaléjo veiksmingai iSspresti viena organizacija ar viena Salis. Tam
reikéjo bendradarbiavimo tarp organizacijy, turinCiy patirties jaunimo jtraukties srityje,
organizacijy priimanciosiose Salyse ir vietos valdzios institucijy.

Kas bendradarbiavo?

Bendradarbiavimas sujungé Pranclzijos jaunimo ir pilietinés tarnybos organizacijas su
partnerinémis organizacijomis Lenkijoje, Bulgarijoje ir Rumunijoje, o0 j procesag taip pat jsitrauke
vietos valdzios institucijos ir vieSosios jstaigos.

Tarptautiniai partneriai suteiké vietos kontekstg ir galimybes priimancCiosiose Salyse, o
Prancuzijos puseé prisidéjo patirtimi, jgyta taikant pilietinés tarnybos modelj ir ALMA metodika.
Taigi bendradarbiavimas apémé jaunimo darbo patirtj, tarptautinj mobiluma, savanoryste ir
vietos institucijy jsitraukima.
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Tai ypacC aktualu partnerystés poziuriu, nes partneriai ne tik vykdé lygiagrecias projekto veiklas.
Jie prisidéjo prie bendros intervencijos skirtingomis Ziniomis ir infrastruktdra.

Kaip sekési bendradarbiauti?

Jauni dalyviai keliavo | Lenkijg, Bulgarijg ir Rumunijg, kad uzsiimty bendro intereso veikla.
Tarptautiné patirtis buvo derinama su pasiruoSimu ir parama, todel mobilumas galéjo buti ne tik
keliong, bet ir platesnio asmeninio ir profesinio tobuléjimo proceso dalis.

Si patirtis taip pat suteiké Ziniy, kurias bty galima pritaikyti vietos lygmeniu. Remiantis Europos
socialinio fondo + atvejo analize, Si patirtis paskatino dalyvaujanciy Saliy vietos valdzios
institucijas istirti panasius metodus, jskaitant vietos savanorystés schemas, skirtas jaunimo
jtraukciai remti.

Tai rodo svarby bendradarbiavimo aspekta: zinios gali keliauti ne tik tarp Zmoniy, bet ir tarp
partneriy. Todél partnerysté gali kurti verte ne tik tiesiogiai jgyvendinant veikla, bet ir perduodant
bei pritaikant metodus skirtinguose kontekstuose.

Rezultatai ir platesnis poveikis

Projekte dalyvavo 30 jaunuoliy, i§ kuriy daugelis susiduré su dideliais asmeniniais ar
socialiniais iSSukiais. Projekto pabaigoje 28 dalyviai pradéjo dirbti, mokytis ar pasinaudoti kita
teigiama gyvenimo kryptimi, o dalyviai taip pat teigé, kad iSaugo pasitikéjimas savimi ir
sustipréjo priklausymo Europai jausmas.

Poveikis apémeé ne tik individualius dalyvius. Atvejo analizéje teigiama, kad Lenkija véliau suktré
nacionalinio savanorystés jstatymo pagrindg, Rumunija iSnagrinéjo §j metodg, o Bulgarija
paskyré su iniciatyva susijusj nacionalinj koordinatoriy. ALMA metodas véliau buvo jgyvendintas
ir regioniniu lygmeniu dviejose i$ susijusiy teritorijy.

Ko gali iSmokti jaunieji verslininkai?

ALMA France parodo, kad bendradarbiavimas gali padéti sukurti perkeliamus sprendimus, o ne
pavienes projektines veiklas.

Jauniems verslininkams svarbiausia pamoka yra ta, kad organizacijai nebltina paciai kurti
kiekvieno sprendimo elemento. Ji gali derinti savo stiprigsias puses su partneriy kitose Salyse ar
sektoriuose patirtimi, tinklais ir infrastrukttra.

Sis atvejis taip pat parodo, kaip svarbu jtraukti valdzios institucijas, kai socialiné inovacija turi
potencialg tapti platesnés vietos ar nacionalinés sistemos dalimi.

Naudingas principas, kurj galima perimti iS ALMA, yra toks:
Pradékite nuo bendro socialinio iSSukio, sujunkite viena kitag papildancias patirtis ir
sukurkite galimybes pritaikyti sprendima ne tik pagal pradinj projekta.



2 atvejo analizé: ,,TJoo Good To Go“ - jmonés, vartotojai ir technologijos kovoja su maisto
Svaistymu. Kontekstas. ,,Too Good To Go“ yra labai atpazjstamas Europos pavyzdys, kaip
socialine problema galima spresti bendradarbiaujant skaitmeninei platformai, jmonéms ir
vartotojams.

Jkurta Kopenhagoje 2016 m., ,,Too Good To Go*“ sukuré mobiligja platforma, leidzian€ig maisto
pertekliy turinéioms jmonéms jj pasillyti vartotojams mazesnémis kainomis. UZuot traktavus
maisto Svaistymg kaip problema, kurig restoranai, mazmenininkai ar vartotojai turi spresti
savarankiskai, Sis modelis sujungia Siuos veikéjus per skaitmenine sistema.

Naujausi tyrimai ,Joo Good To Go“ apibludina kaip socialine inovacija, kurioje skirtingi veikéjai

dalyvauja maisto Svaistymo ir susijusio poveikio aplinkai mazinimo procese.

ISSakis

Maisto Svaistymas yra sisteminé problema, apimanti kelis maisto sistemos etapus. Jmonés gali
turéti neparduoto maisto dienos pabaigoje, o vartotojai gali turéti ribotg supratimg apie maisto
Svaistymo mastg ir pasekmes. Viena organizacija negali lengvai iSspresti Sios problemos.
Restoranai ir mazmenininkai kontroliuoja maisto pertekliy, vartotojai kuria paklausa, o
technologijos gali suteikti infrastruktlrg, reikalingg abiem puséms sujungti. Todeél ,Joo Good To

Go“ sukuré modelj, pagrjsta koordinavimu, o ne izoliuota intervencija.

Kas bendradarbiavo?

Pagrindinis modelis jungia tris pagrindines grupes:

Jmonés tiekia maisto pertekliy.

»100 Good To Go“ teikia skaitmenine platformga ir palengvina sandor;j.

Vartotojai perka maisto pertekliy uz mazesne kaina.

Todel modelis sukuria bendros vertés forma. Jmonés gali atgauti dalj maisto vertés, kuri kitaip
galéty buti iSSvaistyta, vartotojai gauna maisto uz mazesne kaing, o su nereikalingu maisto
Svaistymu susijes poveikis aplinkai yra sumazinamas. Modelj nagrinéjantys tyrimai nustato, kad

skirtingy veikéjy dalyvavimas yra pagrindinis socialiniy inovacijy proceso elementas.




Kaip veikia bendradarbiavimas?

Bendradarbiavimas palengvinamas mobiliosios programelés pagalba. Jmonés nustato turima
maisto pertekliy ir jj pateikia per platforma. Vartotojai gali jj jsigyti, dazniausiai iS anksto
nezinodami tikslaus pakuotés turinio. Todél pati technologija néra socialiné inovacija. Jos verté
kyla i$ to, kad ji suteikia galimybe saveikauti veikéjams, kurie jau turi vienas kitg papildanciy

iStekliy ir poreikiy.

Tai svarbi pamoka jauniems verslininkams. Skaitmeniné platforma gali tapti socialiai vertinga,
kai iSsprendzia koordinavimo problema. Naujausi tyrimai, kuriuose panaudoti dviejy Italijos
miesty duomenys, parodé, kad ,Too Good To Go“ prisideda prie maisto pertekliaus
perskirstymo ir gali sukurti ekonominés naudos dalyvaujanCioms jmonéms. Tai taip pat
pabrézia tvirty santykiy tarp jmoniy ir klienty bei dalyvavimo aplinkosauginio tikslo

komunikacijos svarba.

Rezultatai ir platesnis poveikis

»,100 Good To Go“ iSsivysté | didelio masto Europos platformg. 2025 m. atliktame tyrime
teigiama, kad bendrové turéjo daugiau nei 90 milijony registruoty vartotojy ir 155 000 verslo
partneriy jvairiose Europos ir Siaurés Amerikos $alyse, o jos modelis padéjo sutaupyti daugiau

nei 300 milijony patiekaly.

TaCiau modelio reik§meé slypi ne tik jo maste. Jis parodo, kaip socialiné jmoné gali sukurti
abipusiai naudingus santykius tarp verslo, vartotojy ir aplinkos. Jmonés gauna ekonomine verte
iS produkty pertekliaus, vartotojai gauna jperkamag maistg, o iniciatyva prisideda prie maisto

Svaistymo ir susijusio poveikio aplinkai mazinimo.

Ko gali iSmokti jaunieji verslininkai?

»,100 Good To Go“ parodo, kad bendradarbiavimas gali tapti tvaraus verslo modelio pagrindu.
Todél naudingiausias klausimas jauniems verslininkams yra ne tik:

»Kokj produktg ar paslaugg galime sukurti?“, bet taip pat:

»Kurie skirtingi suinteresuotieji asmenys turi iStekliy ar poreikiy, kuriuos bty galima sujungti

pasitelkiant musy sprendimg?*




Jaunas verslininkas, kuriantis skaitmenine platforma savanorystei, tvariam mobilumui, vietos
paslaugoms ar bendruomenés mainams, galéty taikyti tg patj principa: nustatyti skirtingus
veikéjus, suprasti kiekvieno poreikius ir sukurti sistema, kurioje bendradarbiavimas kurty verte
visiems dalyvaujantiems. Sis atvejis taip pat patvirtina svarby principa i§ ankstesniy
»Playbook® skyriy:

Technologijos tampa socialiai vertingos, kai leidzia Zmonéms kartu iSspresti realia

problema.

Kontekstas Projektas ,,SEFIT — Socialinés ekosistemos teisingam ir jtraukiam peréjimui*
yra ypac¢ aktualus vietos valdzios institucijy, socialiniy inovacijy organizacijy ir
bendruomeniy bendradarbiavimo pavyzdys. Projektas buvo parengtas bendradarbiaujant
sFondazione Giacomo Brodolini* Turino miestui, ,,Rethink Ireland* ir Korko miestui, o
veiklos vyko Turine (ltalija) ir Korke (Airija). Pagrindinis jo tikslas buvo stiprinti valdzios
institucijy, socialiniy novatoriy ir kity suinteresuotyjy Saliy bendradarbiavima siekiant

spresti zaliosios ir skaitmeninés pertvarkos socialines pasekmes.

I8Sakis

Zalioji ir skaitmeniné pertvarka gali sukurti naujy galimybiy, tadiau taip pat gali padidinti
esamg nelygybe, jei tam tikros grupés neturi lygiy galimybiy naudotis jgudziais,

technologijomis, uzimtumo galimybémis ar iStekliais.
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dalyviai ne visada pakankamai veiksmingai bendradarbiavo spresdami Siuos peréjimus, ypac
kalbant apie Zmones, patirianc¢ius socialine ir ekonomine nepalankig padétj. Todel projekte
problema buvo nagrinéjama ne tik kaip technologinis ar aplinkosauginis i§Sukis, bet ir kaip

bendradarbiavimo bei valdymo i§Sukis.

Kas bendradarbiavo?

Partnerysté sublré valdzios institucijas, socialiniy inovacijy dalyvius ir
tarpininkaujancias organizacijas. Turino miestas ir Korko miesto taryba atstovavo vietos
valdzios dimensijai, o ,,Rethink Ireland* ir ,,Fondazione Giacomo Brodolini“ prisidéjo
savo patirtimi socialiniy inovacijy, ekosistemy plétros ir paramos inovacinéms
iniciatyvoms srityse. Projekte taip pat dalyvavo pilieciai, treciojo sektoriaus
organizacijos, pilietinés visuomenés atstovai ir vieSojo administravimo pareigunai,

rengiant mechanizmus.



Tai svarbu, nes bendradarbiavimas neapsiribojo tik oficialiais projekto partneriais. Platesnis
suinteresuotyjy Saliy spektras dalyvavo suprantant vietos problemas ir formuojant atsakg j jas.

Kaip sekési bendradarbiauti?

Vienas konkretiausiy SEFIT sukurty mechanizmy buvo ISSukiy fondas — 400 000 eury vertes, 10
menesiy trukmés fondas, bendrai finansuojamas Europos Sajungos. Fondas buvo sukurtas
siekiant remti socialines inovacijas Korke ir Turine, sprendziant su Zzaligja ir skaitmenine
pertvarka susijusius i§stkius.

Svarbu tai, kad fondo struktira buvo kuriama tiesiogiai bendradarbiaujant su pilieCiais, treciojo
sektoriaus organizacijomis, pilietinés visuomenés atstovais ir vieSojo administravimo
pareiglnais.

Tai reiSkia, kad bendradarbiavimas vyko keliais etapais:
Vietos iSsSukiy nustatymas > paramos mechanizmo kirimas - socialiniy inovacijy
pasirinkimas = jgyvendinimo rémimas > pamoky dokumentavimas.

SEFIT taip pat parenge bendros paramos vadova, skirtg sujungti projekto pamokas j praktine ir
atkartojamag priemone kitoms savivaldybéms, politikos formuotojams ir socialinés ekonomikos
subjektams.

Rezultatai ir platesnis poveikis

SEFIT programa sukure keletg praktiniy rezultaty, jskaitant ISStkiy fonda, politikos
rekomendacijas, bendros paramos vadova ir vietos miesty tendencijy bei esamy iniciatyvy
analize. Platesnis jos tikslas buvo parodyti, kaip savivaldybés gali perzengti savo tradicinj
sprendimy priéméjy vaidmenj ir tapti socialiniy inovacijy skatintojomis ir bendrakuréjomis.

Projektas taip pat pasizymi stipriu atkartojimo aspektu. Jo priemoneés ir iSvados skirtos Ziniy
perdavimui uz Korko ir Turino riby paremti ir sukurti sistema, kurig galéty pritaikyti politikos
formuotojai ir socialinés ekonomikos subjektai kitur Europoje.

Ko gali iSmokti jaunieji verslininkai?

SEFIT rodo, kad socialiniai verslininkai neturéty automatisSkai laikyti valdzios institucijy tik
finansuotojais ar reguliuotojais. Savivaldybés taip pat gali tapti partnerémis, tarpininkémis,
inovacijy naudotojomis ir sprendimy bendrakuréjomis.
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tokius kaip tvarus judumas, skaitmeniné jtrauktis, jaunimo dalyvavimas ar aplinkos tvarumas,
gali tapti gerokai stipresing, jei ji bus plétojama bendradarbiaujant su savivaldybe ar kitomis
vieSosiomis institucijomis.




Svarbiausia pamoka yra tokia:

Socialiniam verslininkui ne visada reikia dirbti apeinant vieSgsias sistemas; daugeliu atvejy

didesnj poveikj galima pasiekti dirbant su jomis.

Todel SEFIT yra naudingas modelis, leidziantis mastyti apie bendradarbiavimag kaip bendro

kdrimo procesa, kai valdzios institucijos, socialiniai novatoriai ir bendruomenés prisideda
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Ka rodo Sie trys atvejy tyrimai

Sie trys pavyzdziai kartu iliustruoja tris skirtingus bendradarbiavimo modelius:

Atvejo analizé

Pagrindinis bendradarbiavimo
modelis

Pagrindiné pamoka

Jaunimo organizacijos + tarptautiniai

Bendradarbiavimas gali perduoti s€ékmingus metodus

bendruomeneés

ALMA Prancizija partneriai + valdzios institucijos tarpvalstybiniu mastu ir paremti sisteminius pokycius.
Socialiné jmoné + verslas + vartotojai Bendradarbiavimas gali tapti tvaraus socialinio verslo
Per gera eiti + skaitmeninés technologijos modelio pagrindu.
Vietos valdzios institucijos + VieSosios institucijos gali tapti socialiniy inovacijy
SEFIT socialiniai novatoriai + bendrakdrejomis ir skatintojomis.

Jauniems verslininkams tai leidzia plaCiau suprasti bendradarbiavima. Partnerysté yra ne tik

blidas gauti papildomy istekliy. Ji gali daryti jtakg tam, kaip suprantama problema, kaip

kuriamas sprendimas, kaip jis jgyvendinamas ir galiausiai, kokj didelj poveikj gali pasiekti jo

poveikis.

Sie trys atvejai taip pat rodo, kad bendradarbiavimas gali bati labai jvairiy formuy:

tarpvalstybinis bendradarbiavimas, rinkos pagrindu veikiantis bendradarbiavimas ir vieSojo

bei socialinio inovacijy partnerysté. Si jvairové yra svarbi jaunimo darbuotojams, nes ji skatina

jaunus Zmones zvelgti plaCiau nei tradiciné ,verslo partnerio® idéja ir apsvarstyti platesne

ekosistema, supancia jy socialinio verslumo idéja.




9.4. Jaunimo veikla ir refleksija

Zemiau pateiktos veiklos leidZia jauniems Zmonéms pritaikyti suinteresuotyjy $aliy jtraukimo ir
bendradarbiavimo principus savo socialinio verslumo idéjoms. Démesys skiriamas vienas kitg
papildanciy veikéjy nustatymui, jy interesy supratimui ir santykiy, kurie kuria bendrag verte,
kdrimui.

Tikslas:
Padeéti jauniems Zmonéms nustatyti su jy socialinio verslumo idéja susijusius suinteresuotuosius
subjektus ir istirti, kaip kiekvienas galéty prisidéti prie jos plétros.

Trukmeé: 60-75 minutés Grupés dydis: 8-24 dalyviai Metodas: Suinteresuotyjy Saliy
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apibrézimas

Kiekviena grupé pasirenka socialinj arba aplinkosauginj i88tkj ir trumpai apraSo iniciatyva, kurig
noréty plétoti.

Jie turéty nustatyti:

Kokig problema sprendziame?
Kas yra paveiktas?
Kokj sprendima sialome?

2 veiksmas - suinteresuotyjy saliy nustatymas

Grupés aptaria visus su problema susijusius Zzmones ir organizacijas. Jose gali bati potencialiy
paramos gaveéjy, NVO, savivaldybiy, mokykly, jmoniy, finansuotojy, eksperty, bendruomeniy
grupiy ir kity socialiniy jmoniy.

Siame etape tikslas yra bati jtraukiam, o ne selektyviam.
3 zZingsnis - jtakos ir interesy zemélapis

Dalyviai suinteresuotgsias Salis iSdésto paprastoje matricoje pagal jy jtakos ir atsakomybés lygj.
palukanos.
Tai padeda jiems nustatyti, kuriuos suinteresuotuosius subjektus reikéty glaudziai jtraukti, o

kuriuos galima tiesiog informuoti arba su jais pasikonsultuoti.

4 zingsnis — nustatykite indélj

Kalbant apie svarbiausius suinteresuotuosius asmenis, dalyviai atsako:
Kuo jie gali prisidéti?

Ko jiems iS masy reikia ar tikisi?

Koks bendras tikslas galéty mus sujungti?

5 veiksmas - pasirinkite potencialius partnerius
Kiekviena grupé pasirenka du ar tris suinteresuotuosius subjektus, kurie galéty tapti aktyviais

partneriais, ir paaiSkina, kodéel.



gﬁmghiggrpneé}%qgarbiavimas, konsultacijos, rémimas, paslaugy teikimas, ziniy mainai arba
6 zingsnis - parengti bendradarbiavimo pasiulyma

Kiekviena grupé parengia trumpg Zinute vienam potencialiam partneriui, kurioje paaiSkinama:
Problema > Musy idéja > Kodél mums jasy reikia > Ka galime pasiulyti > Bendra nauda 7
zingsnis - Apmastymai

Grupés pristato savo partnerystés pasiulyma ir gauna atsiliepimus.

Jaunimo darbuotojas klausia:

Ar prasome partnerio kazko, mainais nepasiulydami vertés?

Ar partnerysté atitinka tikrg bendra interesg?

Ar iniciatyva vis tiek gauty naudos is Siy santykiy, jei nebuty apsikeista pinigais?

Si veikla padeda jaunimui suprasti, kad stiprios partnerystés grindziamos bendromis
vertybémis, o ne vienasSaliSkais prasymais.

Jaunimo veikla 2: ,Bendradarbiavimo issakis*

Tikslas:

Padéti jaunimui praktikuotis deryby, vaidmeny paskirstymo ir bendradarbiavimo sprendimy
priemimo srityje imituojamajame socialiniy inovacijy projekte.

Trukmé: 60-90 minuciy Grupés dydis: 12-30 dalyviy Metodas: Vaidmeny zaidimas,

derybos ir refleksija 1 zingsnis — Scenarijaus pristatymas

v v -

Jaunimo darbuotojas pateikia iSgalvota socialinj iSSukj. Pavyzdziui:

Miestas nori sukurti naujg iniciatyva, kuri padidinty jaunimo galimybes dalyvauti bendruomeneés
gyvenime.

Dalyviams pasakoma, kad norint sukurti sprendima, kelios organizacijos turi bendradarbiauti.

2 veiksmas - priskirkite suinteresuotyjy $aliy vaidmenis

Dalyviai suskirstomi j suinteresuotyjy Saliy grupes. Pavyzdziui:

Jaunimo organizacija Savivaldybé Vietos verslas Mokykla arba universitetas
Bendruomenés organizacija Potencialus reméjas

Kiekviena grupé gauna trumpa savo interesy, iStekliy ir ripesciy apraSyma.




3 zingsnis - prioritety apibrézimas
Pries$ derybas kiekviena suinteresuotyjy Saliy grupé viduje aptaria:

Ko norime pasiekti?

Kuo galime prisidéti?

Kokie musy rapesciai?

Ko mums reikéty is kity partneriy?

4 zingsnis - partnerystés derybos

Visos suinteresuotos Salys susitinka ir bando sukurti bendra iniciatyva.

Jie turi susitarti del:
Pagrindinis tikslas, vaidmenys, indélis, tiksliné grupé, veikla ir numatomi rezultatai.
Jaunimo darbuotojas stebi diskusijg iS karto nesikiSdamas.

5 Zingsnis - iSspreskite nauja iSSukj

Jpuséjus pratimui, jaunimo darbuotojas pristato netikétg problema. Pavyzdziui, sumazinamas
turimas biudZetas, pasitraukia vienas partneris arba pasikeicia tiksliné grupé.

Grupé turi i$ naujo derétis dél savo plano neatsisakydama pagrindinio socialinio tikslo.

Tai jveda svarby realaus pasaulio bendradarbiavimo elementa: partnerystés turi prisitaikyti prie
pasikeitusiy aplinkybiy.

6 zingsnis - pristatykite galutine partneryste
Grupé pristato galutinj bendradarbiavimo sprendimg ir paaiskina, kaip kiekvienas
suinteresuotasis asmuo prisideda.

7 zingsnis - Apmastymas

Jaunimo darbuotojas veda struktdrizuotg refleksija:

Kuri suinteresuotoji Salis turéjo didziausig jtakg?

Ar visiems balsams buvo skirta pakankamai demesio?

Kas sukélé nesutarimus?

Kaip buvo pasiektas sutarimas?

Kas galutinj sprendimg padare stipresnj nei tas, kurj galéjo sukurti viena organizacija? Dalyviai
taip pat turéty jvardyti vieng dalyka, kurj jie pakeisty, jei pakartoty derybas.

Papildomos idéjos jaunimo darbuotojams

Trumpesnis pratimas ,Partneris ar ne?“ gali supazindinti dalyvius su skirtingomis
organizacijomis ir paprasyti jy nuspresti, ar kiekviena i$ jy baty naudos gavéja, partnere,
réméja, finansuotoja ar tiesiog suinteresuotoji Salis. Kitas naudingas pratimas yra partnerystés
nesekmeés scenarijus, kai dalyviai analizuoja, kodel fiktyvi partnerysté zlugo deél neaiskiy
vaidmeny, prastos komunikacijos ar nevienody lukesciy. Tada jie pertvarko partnerystés
sutartj. Labiau patyrusioms grupéms jaunimo darbuotojai gali pristatyti tinklo Zemélapio

oV v —

kurios galety prisidéti prie jy verslumo id€jos, ir paaiskinti, kaip jie spresty kiekviena is jy.



Svarbios refleksijos jaunimo darbuotojams

Pagrindiné pamoka yra ta, kad bendradarbiavimas néra vien tik daugiau organizacijy
jtraukimas. Veiksmingas bendradarbiavimas sukuria papildomuma, bendrg atsakomybe ir
kolektyvinius pajégumus.

Jauni verslininkai turéty iSmokti pereiti nuo:

»Ka gali padaryti mano organizacija?“

link:

»Ka galétume pasiekti kartu, ko né vienas i§ musy negaléty pasiekti taip efektyviai po
vieng?“

Jaunimo darbuotojams tai reiSkia sudaryti galimybes jauniems Zmonéms praktikuotis jtraukti
suinteresuotgsias Salis, derétis, bendrauti ir bendradarbiauti priimant sprendimus. Sie
gebéjimai yra batini socialiniam verslumui, nes socialiniy inovacijy mastas daznai priklauso ne
tik nuo finansiniy istekliy, bet ir nuo santykiy, tinkly, institucinés paramos ir kolektyviniy
veiksmy. Naujausi EBPO duomenys patvirtina, kad bendradarbiavimas ir tinkly kdrimas yra
ypac svarbus budai, kuriais socialinés ekonomikos organizacijos plétoja ir pleCia savo veikla.
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Jaunimo lyderyste yra svarbus socialinio verslumo aspektas, nes jauni Zmoneés yra ne tik
potencialus socialiniy iniciatyvy gavéjai, bet ir gali veikti kaip iniciatoriai, sprendimy priéméjai,
novatoriai ir bendruomenés lyderiai. Kai jauniems zmonéms suteikiamos prasmingos
galimybés nustatyti problemas, ieSkoti sprendimy ir prisiimti atsakomybe uZz veiksmus,
verslumas susiejamas su dalyvavimu ir socialiniais poky¢iais.

Europos verslumo kompetencijy sistema ,EntreComp*“ versluma traktuoja kaip transversaline
kompetencijg, apimancia gebeéjimus, pasinaudojant galimybémis ir idéjomis, siekiant kurti
verte kitiems. Svarbu tai, kad Si verté gali buti finansing, kultiriné ar socialing, todél Si sistema
ypac¢ aktuali jaunimo vadovaujamam socialiniam verslumui. ,EntreComp“ organizuoja
verslumo mokymasi trijose tarpusavyje susijusiose srityse: idéjos ir galimybeés, iStekliai ir
veiksmai.

Jaunimo darbuotojams tai reiSkia, kad jaunimo lyderystés ugdymas turéety bdti platesnis nei
jauny Zmoniy skatinimas ,turéti idejy“. Jauniems Zmonéms reikia galimybiy priimti
sprendimus, imtis iniciatyvos, dirbti su kitais, valdyti iSteklius, susidoroti su netikrumu ir
apmastyti savo veiksmy pasekmes. Sias kompetencijas galima veiksmingai ugdyti
neformaliojo Svietimo ir praktinés patirties pagalba.

10.1. Jaunimo lyderysteé ir verslumo mastysena

Jaunimo lyderysté socialiniame verslume gali bati suprantama kaip jauny Zmoniy gebéjimas
imtis iniciatyvos, daryti teigiamus pokycius ir prisiimti atsakomybe uz sprendimy, susijusiy su
jiems ir jy bendruomenéms svarbiais iSSukiais, kirima. Lyderystés Siame kontekste nereikety
painioti su oficialiy pareigy uzémimu ar asmeniu, kuris duoda nurodymus kitiems. Jaunas
Zzmogus gali parodyti lyderyste nustatydamas nepastebima problema, suburdamas Zzmones
aplink idéja, siulydamas sprendima, organizuodamas veiklg arba skatindamas kitus dalyvauti.

Sis supratimas glaudziai susijes su verslumo mastysena. Verslumas reikalauja, kad asmenys
atpazinty galimybes, dirbty su neapibréztumu, mobilizuoti iSteklius ir idéjas paversti verte.
Pasak ,,EntreComp®, verslumo mokymasis palaipsniui vystosi nuo vertés kdrimo su iSorine
parama link didéjancCios autonomijos ir atsakomybés uz idéjy pavertimg veiksmais. TaCiau
socialinio verslumo atveju vertés sagvoka yra platesne nei finansiné graza. Jaunimo
vadovaujama iniciatyva gali sukurti socialine verte gerindama jtrauktj, aplinkosaugine verte
mazindama atliekas arba bendruomenés verte stiprindama dalyvavima.

Todél verslumo mastysena apima keletg tarpusavyje susijusiy nuostaty: smalsuma dél
problemy, norg eksperimentuoti, atsparuma, kai idéja neveikia, atvirumag atsiliepimams ir
pasitikéjima savimi imtis atsakingy veiksmy. Sios savybés yra ypaé svarbios, nes socialinis
verslumas retai kada vyksta visiSkai nuspéjamu procesu.



Jaunimo darbuotojai gali padéti ugdyti §j mastyseng kurdami mokymosi aplinka, kurioje jauni
zmoneés galéty priimti sprendimus, o ne tiesiog vykdyti nurodymus. Uzuot silile neatidéliotinus
sprendimus, jaunimo darbuotojas gali uzduoti tokius klausimus:

Kokig galimybe matote?

Ka galétum dél to padaryti?

Kokiy iStekliy jums reikéty?

Kas galéty jums padéti?

Ka galétuméte pirmiausia iSbandyti?

Tai palaipsniui perkelia jaunus Zmones nuo pasyvaus dalyvavimo j atsakomybés ir iniciatyvos
jausma.

EBPO taip pat pabrézia ypatinga jaunimo vadovaujamy socialiniy jmoniy potencialg kaip
jaunimo jgalinimo, verslumo ir bendruomeneés jsitraukimo priemoniy, kartu pripazindama, kad
jauniems verslininkams gali prireikti tikslinés paramos, kad buty jveikti jgtdziy, finansy ir
patirties trukumai.

10.2. Jaunimo iniciatyvos ir pokyc¢iy karimas

Jaunimo iniciatyva reiSkia jauny Zmoniy gebéjima atpazinti galimybe ar iSSukj ir imtis veiksmy
nelaukiant, kol kiti pasitlys sprendima. Socialiniame verslume Sis gebéjimas yra ypac svarbus,
nes daugelis iniciatyvy kyla i$ tiesioginés jauny Zmoniy patirties, susijusios su problemomis jy
bendruomenése. PokyCiy kudrimas Sig idéja dar labiau iSpleCia. PokycCiy klréjas nebutinai
sukuria oficialig socialine jmone. Jis nustato situacijg, kurig nori pagerinti, ir mobilizuoja
zmones, zinias ar iSteklius, kad Sie prisidéty prie pokyc€iy. Jaunas zmogus, organizuojantis
bendruomenés atkdrimo renginj, kuriantis skaitmenine platformg vietos savanorystei ar
kuriantis kampanija prieS maisto Svaistyma, jau gali demonstruoti verslumo ir pokyciy kdrimo
kompetencijas.

»EntreComp“ sistema cCia naudinga, nes joje ,Veiksmas“ pateikiamas kartu su idéjomis ir
iStekliais. Todél verslumo kompetencija néra baigta, kai individas atranda jdomig idéjg;

Tai apima gebéjima paversti tg idéjg veiksmais ir kurti verte. Jaunimo darbuotojai gali paremti §j
procesg padédami dalyviams pereiti paprasta progresa:

Pastebékite iSSukj > Supraskite problema - Sukurkite idéja > Sutelkti paramag -
ISbandykite veiksma > Mokykités > Prisitaikykite.

Svarbus elementas yra veiklumas. Jauni Zmonés turéty jaustis kaip asmenys, galintys daryti
jtaka savo aplinkai, o ne tiesiog kaip paslaugy ar programy gavéjai. Tai nereiSkia, kad kiekviena
jaunimo iniciatyva turi tapti verslu. Socialinis verslumas egzistuoja platesnéje pilietinio
jsitraukimo, savanorystés, bendruomenés plétros ir socialiniy inovacijy ekosistemoje.
Verslumo mastysena yra naudinga, nes ji suteikia jauniems Zmonéms jrankiy idéjas paversti
prasmingais veiksmais, nepriklausomai nuo to, ar galutinis rezultatas yra socialiné jmoné,
bendruomenés projektas, kampanija ar kita iniciatyva. Jaunimo darbuotojai taip pat gali padéti
dalyviams suprasti, kad pokyc¢iy kirimas reiSkia atsakomybe. Iniciatyvos émimasis reiSkia
apsvarstyti, kam sprendimas gali turéti jtakos, ar siulomas sprendimas yra jtraukus ir ar
veiksmas sukuria nenumatyty pasekmiy.

Todel tikslas yra ne tik ugdyti aktyvesnj jaunima, bet ir ugdyti jaunus Zmones, kurie geba veikti
kryptingai, bendradarbiauti ir atsakingai.



10.3. Jauny Zmoniy jgalinimo strategijos

Jaunimo jgalinimas yra veiksmingiausias, kai jauni Zmonés turi realiy galimybiy rinktis, prisiimti
atsakomybe ir daryti jtakg. Vien tik jaunimo kvietimas dalyvauti veikloje nebutinai suteikia
igalinimo, jei visus svarbius sprendimus jau priémé suaugusieji.

Todél jaunimo darbuotojai gali kurti mokymosi aplinkg, kurioje atsakomybé palaipsniui
perduodama dalyviams. Pradzioje jauniems Zmonéms gali prireikti nemazai pagalbos. Didéjant
ju pasitikéjimui savimi ir kompetencijoms, jie gali prisiimti didesne atsakomybe uz tiksly
apibrézima, metody pasirinkima, iStekliy valdyma ir rezultaty vertinima. Si pazanga atitinka
»EntreComp“ judéjimg nuo remiamos verslumo veiklos link didéjan¢ios autonomijos ir
atsakomybés.

Viena praktiné strategija — suteikti jauniems Zmonéms realig sprendimy priémimo atsakomybe.
Uzuot prasSe jy sukurti hipotetine iniciatyva, kuri niekada nebus jgyvendinta, jaunimo
darbuotojai gali leisti jiems pasirinkti nedidelés bendruomenés i8S0kj ir nuspresti, kaip j jj
reaguoti neperzengiant realiy riby.

Antra strategija — sudaryti galimybes eksperimentuoti. Jauni Zmonés turéty galéti iSbandyti idéja
nedideliu mastu, gauti atsiliepimus ir ja modifikuoti. Tai sumazina nesékmés baime ir jdiegia
svarby verslumo principa: nesekmingas pirmas bandymas gali suteikti naudingos informacijos
kitam. TrecCioji strategija — naudoti bendraamziy lyderyste. Dalyviai gali prisiimti atsakomybe uz
diskusijos vedima, idéjos pristatyma, nedidelés uzduoties koordinavimg arba kito dalyvio
palaikyma. Tada lyderysté tampa kazkuo, kg galima praktikuoti, o ne kazkuo, kas siejama su
nedideliu skai¢iumi natlraliai pasitikinCiy savimi asmenuy.

Mentorysté ir pavyzdziai taip pat gali bati vertingi. Jauniems Zmonéms gali buti lengviau
isivaizduoti save kaip verslininkus ar poky¢iy karéjus, kai jie susiduria su Zmonémis, turinciais
panasSios patirties. EBPO nurodo pavyzdzius, informavimo ir verslumo programas kaip budus,
kurie gali padeéti jaunimui atpazinti versluma kaip galima kelia.

Galiausiai, jgalinimas turéty bati jtraukus. Jaunimo darbuotojai turi apsvarstyti, ar tylesni
dalyviai, jauni Zmonés, turintys maziau iStekliy, ar tie, kurie turi maziau ankstesnés patirties,
gauna prasmingy galimybiy prisidéti. Veiksminga jaunimo lyderysté nereiskia, kad garsiausiam
dalyviui suteikiama didziausia jtaka; tai yra salygy, kuriomis skirtingi jauni Zmoneés gali tobuléti ir
lavinti savo Zinias, suklrimas.

agentura.

Naudingas principas yra toks:

Suteikite jauniems Zmonéms pakankamai struktiros, kad jie jaustysi remiami, bet
pakankamai savarankiSkumo, kad jausty, jog iniciatyva tikrai yra juy.




10.4. Jaunimo veikla ir refleksija

Sios veiklos skirtos padéti jauniems monéms nuo lyderystés ir verslumo supratimo prie
iniciatyvumo, sprendimy priémimo, bendradarbiavimo ir atsakomybés praktikos. Abi veiklos
gali buti jgyvendinamos neformaliojo ugdymo aplinkoje ir pritaikytos pagal dalyviy amziy ir
patirtj.

Jaunimo veikla 1: ,Nuo problemos iki jaunimo inicijuotos iniciatyvos*“

Tikslas:
Padeéti jauniems Zmonéms atpazinti reikSmingg bendruomenés iSSukj ir parengti realy jaunimo
inicijuotg atsaka.

Trukmé: 60-75 minutés Grupés dydis: 8-24 dalyviai Metodas: Darbas grupéje, problemy
analizé, idéjy plétojimas ir pristatymas

1 Zingsnis — nustatykite tikra iSSukj

Jaunimo darbuotojas praso dalyviy pagalvoti apie savo bendruomene, mokykla, rajona ar
platesne visuomene ir jvardyti problemas, kurios daro jtaka jauniems Zmonéms ar kitoms
grupéms.

Kiekvienas dalyvis uzsiraSo du ar tris iSSUkius, kuriuos laiko prasmingais.

Pavyzdziai gali biti socialiné izoliacija, maisto Svaistymas, ribota prieiga prie kultdrinés veiklos,
skaitmeniné atskirtis, nedarbas arba jaunimo dalyvavimo galimybiy stoka.

Tada dalyviai dalijasi savo idéjomis ir nustato bendras temas.

2 veiksmas - pasirinkite viena isSukj

Ar problema aktuali?

Ar Zzmones i$ tikryjy nuo to kencia?

Ar jauni Zzmonés realiai galéty prisidéti prie sprendimo?

Jaunimo darbuotojas turéty atkalbeti dalyvius nuo temos pasirinkimo vien dél to, kad ji skamba
svarbiai. Tikslas — pasirinkti problema, kurig galima realiai iSnagrinéti ir spresti.

3 Zingsnis - supraskite paveiktus Zzmones

Dalyviai nustato, kas patiria problema ir kokie jy poreikiai.

Jie gali sukurti paprasta profilj ,,Kam tai jtakos turi?“, atsizvelgdami j:

Kas jie tokie? Su kokiais sunkumais jie susiduria? Ko jiems gali prireikti? Kokie jau yra prieinami
sprendimai?

Jei jmanoma, jaunimo darbuotojas gali paskatinti dalyvius savo prielaidas grjsti tikrais
pokalbiais, stebé&jimais ar esamais jrodymais, o ne spélionémis.




4 zingsnis - sugeneruoti galimus sprendimus

Dalyviai pateikia kelis galimus atsakymus, i§ karto nenusprende, kuris i$ jy yra geriausias.
Jaunimo darbuotojas skatina juos apsvarstyti jvairius veiksmy tipus: paslauga, kampanija,
skaitmeninj sprendima, bendruomenés veikla, edukacine intervencijg ar socialine jmone.
Siame etape kiekybé yra svarbesné uz tobuluma.

5 Zingsnis - Pasirinkite ir sukurkite vieng idéja

Grupé pasirenka vieng idéjag pagal tris kriterijus:

Socialiné verté - Jgyvendinimas - Jaunimo savarankiSkumas
Tada jie apibrézia:

Ka darysime?

Kam tai bus naudinga?

Kas turi dalyvauti?

Kokiy isStekliy mums reikia?

Ka galétume pasiekti per pirmajj ménesj?

6 veiksmas - apibrézkite pirmajj veiksma

Dalyviai nustato maziausig realy veiksma, kurj jie galéty atlikti, kad patikrinty idéja.

Pavyzdziui, uzuot paleide visg skaitmenine platforma, jie pirmiausia gali apklausti 10
potencialiy vartotojy.

Uzuot organizave didele bendruomenés kampanija, jie galéty surengti nedidele bandomaja
veikla.

Tai jveda principa, kaip pereiti nuo idéjos prie veiksmo per eksperimentavima.

7 zingsnis - iniciatyvos pristatymas
Kiekviena grupé per tris minutes pristato savo iniciatyva, paaiskindama problema, sitloma
sprendima, tiksline grupe, pirmajj veiksma ir numatoma pokytj.

Kiti dalyviai teikia atsiliepimus, pagrjstus:
Ar to reikia? Ar tai realu? Ar tai suteikia jaunimui prasmingg vaidmen;j?

Atspindys

Jaunimo darbuotojas klausia:

Kas priemeé svarbius sprendimus?

Ar visi turejo galimybe daryti jtaka idéjai?

Kas mums sutrukdyty Zengti pirmajj Zzingsnj?

Ka galetume iSbandyti pries investuodami daugiau laiko ar iStekliy?

Si veikla padeda dalyviams suprasti, kad lyderysté prasideda ne nuo tobulos idéjos, o nuo
galimybeés atpazinimo ir atsakingo pirmojo veiksmo.




Jaunimo veikla 2: ,Lyderysté veiksme - pokyc€iy kuréjo issSukis*

Tikslas:

Ugdyti sprendimy priémimo, bendravimo, komandinio darbo, delegavimo ir adaptyvaus
vadovavimo jgudZzius imituojant socialinio verslumo iS5ukj.

vaidmeny paskirstymas, problemy sprendimas ir refleksija 1 Zingsnis — iSSukio
pristatymas

Jaunimo darbuotojas pateikia iSgalvotg situacija:

Vietos bendruomené turi 2000 eury, skirty paremti jaunimo vadovaujama iniciatyva, skirtg
socialinei ar aplinkosaugos problemai spresti. Jisy komanda turi vieng dieng parengti
pasitlyma ir jtikinti bendruomenes sprendimy priémejus, kad jasy idéja turety bati paremta.
Ribotas biudzetas ir laikas sukuria realy sprendimy priémimo konteksta.

2 veiksmas - suformuokite komandas ir paskirstykite vaidmenis

Dalyviai susiskirsto | mazas komandas. Kiekvienas dalyvis pasirenka arba jam paskiriamas
vaidmuo, pavyzdZziui:

Komandos koordinatorius, bendruomeneés tyréjas, finansy vadovas, komunikacijos
vadovas arba poveikio vadovas.

Jaunimo darbuotojas paaiskina, kad tikslas néra sukurti nuolatine hierarchijg. Vaidmenys
naudojami tam, kad dalyviai patirty skirtingas lyderystés pareigas.

3 Zingshis - supraskite problema

Kiekviena komanda gauna trumpag bendruomenes issukio aprasyma.

Prie$ kurdami sprendimus, dalyviai kelias minutes skiria Siy dalyky nustatymui:

Kas nukentés? Kokios yra pagrindinés prieZastys? Kokius esamus iSteklius buty
galima panaudoti?

Jaunimo darbuotojas primena jiems, kad stiprus lyderis nesiima iS karto spresti problemos,

pirmiausia nesuprasdamas situacijos.

4 zingsnis - iniciatyvos plétojimas

Komanda parengia paprastg pasitlyma, jskaitant:

Problema, tiksliné grupé, sprendimas, veiklos, numatomas biudZetas ir numatomas
poveikis.

Finansy vadovas uztikrina, kad sitlomos iSlaidos nevirSyty turimo biudzeto, o poveikio
vadovas nustato, kaip komanda suzinos, ar iniciatyva dave rezultaty.




5 veiksmas - netikéto pakeitimo jvedimas

Jpuséjus veiklai, jaunimo darbuotojas jveda naujag apribojima.

PavyzdZiui:

Jusy turimas biudZetas sumaczintas 30 %.

arba:

Vienas i$ jusy pagrindiniy partneriy nebepasiekiamas.

Komanda turi nuspresti, ka keisti, kartu apsaugodama pagrindinj iniciatyvos tiksla.

Sis Zingsnis leidZia dalyviams praktikuoti adaptyvy vadovavima. Jie patiria, kad vadovavimas —

tai ne tik pradinio plano sudarymas, bet ir konstruktyvus reagavimas j pasikeitusias aplinkybes.

6 Zingsnis — paruoskite aikstele

Komanda parengia trijy minuciy pristatyma, kuriame atsako:

Kokia problema?

Ka mes siulome?

Kodél Zzmonés turéty tai remti?

Kaip naudosime isteklius?

Kokio pokycio tikimés sukurti?

Kiekvienas dalyvis turéty prisidéti prie galutinio pasiruoSimo, net jei galutinj praneSima pristato

tik vienas ar du Zmonés.

7 zingsnis — pristatymas ir kolegy vertinimas

Komandos pristato savo iniciatyvas.

Kiti dalyviai juos vertina pagal:

Tikslas - Jgyvendinimas - Lyderysté — Socialinis poveikis

Jaunimo darbuotojas gali paprasSyti kiekvienos grupés pateikti vieng stiprybe ir vienag

konstruktyviag rekomendacija.

8 Zingsnis - lyderystés refleksija

Paskutiniame etape démesys sutelkiamas j vadovavimo procesag, o ne j verslo idéjos kokybe.
Dalyviai aptaria:

Kaip buvo priimami sprendimai?

Ar visi turéjo balsa?

Kaip buvo sprendziami nesutarimai?

Kas émeési iniciatyvos?

Ar kas nors per daug kontroliavo?

Kaip komanda reagavo pasikeitus aplinkybéms?

Tada jaunimo darbuotojas Siuos pastebéjimus susieja su realia verslumo aplinka, kurioje
lyderysté apima koordinavima, klausymasi, delegavima, atsakomybe ir prisitaikyma, o ne vien

nurodymy davima.



Papildomos idéjos jaunimo darbuotojams

Trumpas pratimas ,Lyderysté be titulo“ gali bati panaudotas dalyviy prielaidoms apie
lyderyste paneigti. Kiekvienas dalyvis apraSo vieng situacija, kurioje jis daré jtaka kitiems
neturédamas oficialiy lyderio pareigy. Tada grupé nustato susijusj elgesj, pavyzdziui,
klausymasi, iniciatyvuma, problemy sprendima ar kity motyvavima.

Dar vienas naudingas pratimas - ,Sprendimy dienorastis“. Jaunimo vadovaujamo projekto
metu dalyviai uzraso svarbius savo priimtus sprendimus, jy priémimo priezastis ir kas nutiko
véliau. Pabaigoje jie perzilri, kurie sprendimai dave teigiamy rezultaty ir kurias prielaidas
persvarstyty. Jaunimo darbuotojai taip pat gali jdiegti bendraamziy mentoryste, kai didesn;j
pasitikejima savimi ar patirtj turintys dalyviai projekto metu palaiko kitus. Tai ugdo lyderyste ir
kartu sustiprina mintj, kad lyderyste galima paskirstyti visai komandai, o ne sutelkti vienam
asmeniui.

Svarbios refleksijos jaunimo darbuotojams

Jaunimo lyderysté socialiniame verslume i§ esmeés yra susijusi su veiksnumu: jauny Zmoniy
gebéjimu atpazinti galimybes, priimti sprendimus, mobilizuoti iSteklius ir prisiimti atsakomybe
uz vertés karima. Todél jaunimo darbuotojo vaidmuo yra ne tapti jaunimo iniciatyvos lyderiu, o
sudaryti sglygas, kuriomis jauni zmonés galéty palaipsniui patys tapti lyderiais.

Naudinga progresija yra tokia:

ov v =

Apmastykite > Prisitaikykite.

Sis poziaris atitinka ,,EntreComp“ supratima apie verslumo mokymasi kaip Zingsnj link
didesnés autonomijos ir atsakomybés. Jis taip pat atspindi platesnius jrodymus, kad jauni
Zzmonés, kurdami jaunimo vadovaujamas socialines jmones, gali pasinaudoti tikslineémis
verslumo ugdymo, mentorystés, jgudziy ugdymo ir praktinés patirties galimybémis.

Galiausiai, jaunimo lyderystés ugdymo tikslas yra ne tik parengti jaunus Zmones, galinCius
vykdyti projektus. Tai padéti jiems ugdyti pasitikéjimg savimi, nuovoka, atsakomybe ir
bendradarbiavimo gebéjimus, kad jie suprasty, jog gali prisidéti prie prasmingy socialiniy
pokyciy.




Nuorodos ir papildoma literatura

Europos Komisija, Jungtinis tyrimy centras. EntreComp: verslumo kompetencijos sistema.
Europos Sgjunga.

Europos Komisija, Jungtinis tyrimy centras. Kompetencijy sritys ir mokymosi pazanga -
EntreComp.

Europos Komisija, Jungtinis tyrimy centras. ,EntreComp jgyvendinimas: jkvépimas,
jgyvendinimas*

Atsitikti.
EBPO (2022). Jaunimo vadovaujamy socialiniy jmoniy potencialo iSlaisvinimas. EBPO vietos
ekonomikos ir uzimtumo plétros (LEED) dokumentai, Nr. 2022/11.

https://doi.org/10.1787/d5bddad8-en EBPO. Jaunimas ir socialiné ekonomika. EBPO socialiné
ekonomika ir socialinés inovacijos.

EBPO. Jaunimas jtraukiame verslume. EBPO.

Europos Komisija, Jungtinis tyrimy centras. , LifeComp“: Europos programa

Asmeniniai, socialiniai ir mokymosi mokytis pagrindiniai gebéjimai.

\\l

v




Navigating Legal an
Regulatory Frameworks

Teisiniai ir reguliavimo aspektai yra svarbi atsakingo verslumo dalis. Perspektyvi socialinés
imonés idéja vis tiek gali susidurti su dideliais iSSUkiais, jei jos steigéjai nesupranta teisinio
pagrindo, kuriame organizacija veiks. Klausimai, susije su teisine forma, sutartimis, intelektine
nuosavybe, asmens duomenimis, jdarbinimu, mokesciais, vartotojy apsauga ir konkretaus
sektoriaus reikalavimais, gali turéti jtakos tam, kaip iniciatyva yra kuriama ir plétojama.

Jauniems verslininkams teisinés ZzZinios nereiSkia tapimo teisés specialistais. Tai reiSkia
pakankamo teisinio sgamoningumo ugdyma, kad bty galima nustatyti atitinkamus
jsipareigojimus, atpazinti galima rizika ir Zinoti, kada reikia profesionalios konsultacijos. Tai ypac¢
svarbu socialiniame verslume, nes iniciatyvos daznai tiesiogiai bendradarbiauja su
bendruomenémis, renka asmenine informacijg, bendradarbiauja su vieSosiomis ir privagiomis
organizacijomis ir naudoja skaitmenines technologijas.

Europos Sagjunga keliose srityse yra numaciusi bendrg reguliavimo sistemg, taCiau daugelis
verslo reikalavimy vis dar reglamentuojami nacionalinés teisés akty. Todél Europos Komisijos
portalas ,Jasy Europa“ skiria ES lygmens taisykles ir konkrecioms Salims taikomus
reikalavimus, susijusius su tokiais klausimais kaip verslo steigimas, apmokestinimas,
jdarbinimas, licencijavimas, produkty atitiktis reikalavimams ir vartotojy apsauga. Todél Sio
skyriaus tikslas néra teikti teisiniy konsultacijy ar universalaus kontrolinio sgraso verslui steigti.
Vietoj to, jame jaunieji verslininkai supazindinami su pagrindinémis teisinémis sritimis, kurias
jie turéty istirti prie§ pradédami ar plésdami socialine jmone.

11.1. Kodél teisinés Zinios yra svarbios

Teisinés zinios yra verslininko atsakomybés elementas, nes sprendimai, priimti kuriant
iniciatyva, gali sukurti teisinius jsipareigojimus. Siy jsipareigojimy supratimas ankstyvame
etape gali padéti jauniems verslininkams iSvengti iSvengiamy problemy ir priimti geriau
pagrjstus sprendimus. Pirmasis klausimas yra organizacijos teisiné forma. Socialinés jmonés
gali veikti per jvairias struktlras, jskaitant kooperatyvus, asociacijas, fondus, savitarpio
pagalbos organizacijas ir bendroves. Tinkama struktira priklauso nuo Salies, organizacijos
tikslo, jos valdymo budo, pajamy generavimo budo ir pelno ar pertekliaus tvarkymo budo.
Europos Komisija aiSkiai pazymi, kad néra vienos socialinés jmonés teisinés formos visoje ES.

Antras klausimas susijes su pacia veikla. Kai kurioms veikloms gali reikéti registracijos,
licencijy, leidimy, profesinés kvalifikacijos arba atitikti konkretaus sektoriaus teisés aktus.
Socialiné jmoneé, siulanti edukacinius seminarus, gali susidurti su labai skirtingais
reikalavimais nei ta, kuri teikia maisto, transporto, su sveikatos priezilira susijusias paslaugas
ar vaiky priezitrag. TreCias aspektas — atsakomybé suinteresuotosioms Salims. Verslininkai gali
sudaryti sutartis su klientais, tiekéjais, darbuotojais, savanoriais, partneriais ar finansuotojais.
Supratimas, kas buvo susitarta, kas uz kg atsakingas ir kas nutinka, jei jsipareigojimas
nejvykdomas, yra esminé atsakingo valdymo dalis.



Teisinis iSmanymas taip pat padeda jauniems verslininkams suprasti savo Ziniy ribas. Ne j
kiekviena teisinj klausima galima atsakyti remiantis bendro pobudZio informacija internete. Kai
sprendimo pasekmés yra didelés, gali prireikti kvalifikuoto teisininko, buhalterio, duomeny
apsaugos specialisto ar atitinkamos nacionalinés institucijos profesionalios konsultacijos.

Todél jaunimo darbuotojams naudingas principas yra:

Teisinis iSmanymas nereiskia visy jstatymy zinojimo. Tai reiSkia zinoti, ka reikia patikrinti, kur tai
patikrinti ir kada kreiptis j specialistus. Sis skirtumas ypa¢ svarbus dirbant su jaunimu, nes
teisiniai reikalavimai gali skirtis priklausomai nuo Salies, kurioje vykdoma iniciatyva.

11.2. Teisiniai ir reguliavimo aspektai

Socialinei jmonei taikomi teisiniai reikalavimai priklauso nuo jos Salies, teisinés strukturos,
veiklos ir suinteresuotyjy Saliy. Todél jaunieji verslininkai turéty vengti manyti, kad vienoje ES
valstybéje naréje taikomas reikalavimas automatiskai taikomas ir kitoje. Viena i$ pirmujy sriciy,
kurig reikia iStirti, yra verslo ar organizacijos registracija. Verslininkai turi suprasti, kokios
teisinés strukturos yra jy Salyje ir kokie reikalavimai taikomi joms steigti. Tai gali buti registracija,
valdymo tvarka, apskaitos jpareigojimai ir ataskaity teikimo reikalavimai. ES bendroviy teisé
numato bendrg sistemg tam tikriems bendroviy steigimo ir veiklos aspektams, tacCiau
nacionalinés taisyklés ir toliau atlieka svarby vaidmen;.

Kita sritis — mokesciai ir apskaita. Priklausomai nuo teisinés formos ir veiklos, organizacija gali
turéti jsipareigojimy, susijusiy su pajamy ar pelno mokesciu, PVM, saskaity fakttry iSraSymu,
finansiniais jrasais ir ataskaity teikimu. Sie reikalavimai visada turéty bati tikrinami pagal Salies,
kurioje organizacija veikia, taisykles. Kitas svarbus aspektas yra jdarbinimas ir darbo santykiai.
Jei iniciatyva jdarbina darbuotojus, organizacija privalo laikytis taikomy jdarbinimo, socialinio
draudimo ir darbo vietos reikalavimy. Skirtumas tarp darbuotojy, rangovy, savanoriy ir kity
dalyvavimo formuy taip pat gali turéti teisiniy pasekmiy ir neturéty buti nustatomas vien pagal
tai, kaip organizacija vadina santykius.

Jauni verslininkai, parduodami prekes ar paslaugas, taip pat turéty atsizvelgti j vartotojy
apsaugg. Priklausomai nuo veiklos, taisyklés gali buti taikomos vartotojams teikiamai
informacijai, sutartims, garantijoms, kainodarai, atSaukimo teiséms ir produkty saugai. ES
verslo portalas ,Jusy Europa“ teikia specialias gaires Siomis sritimis, taip pat konkretiems
sektoriams taikomus atitikties reikalavimus.



Licencijavimas ir leidimai gali tapti ypaC svarbus, kai iniciatyva veikia reguliuojamame
sektoriuje. Pavyzdziui, maisto jmonéms gali bati keliami reikalavimai, kurie nebuty taikomi
skaitmeninéms konsultacijoms. PanasSiai iniciatyvai, dirbanciai su vaikais ar pazeidziamomis
grupémis, gali tekti laikytis papildomy apsaugos ar profesiniy reikalavimy, priklausomai nuo
Salies ir veiklos.

Praktiné pamoka yra ta, kad jaunieji verslininkai turéty parengti teisinj ir reguliavimo kontrolinj
sgraSa, skirtg batent jy iniciatyvai, o ne pasikliauti bendru kontroliniu sgrasu.

Naudinga seka yra tokia:

Nustatykite veikla > Nustatykite Salj > Nustatykite teisine forma > Patikrinkite konkretaus
sektoriaus reikalavimus > Patikrinkite galiojancius jsipareigojimus > Prireikus kreipkités
profesionalios konsultacijos.

Toks poziuris leidzia teisinius aspektus jtraukti j verslo planavimo procesa, o ne spresti tik po to,
kai problema iSkyla.

11.3. Intelektiné nuosavybé, duomeny apsauga ir atitiktis
reikalavimams

Siuolaikiniam socialiniam verslumui ypaé& svarbios trys sritys: intelektiné nuosavybé, duomeny
apsauga ir atitiktis teisés aktams.

Intelektiné nuosavybeé

Intelektiné nuosavybé (IN) apima kdrinius ir nematerialyjj turtg, pavyzdziui, prekiy zenklus,
dizaing, iSradimus, programine jranga ir autoriy teisiy saugomus kudrinius. Jaunai socialinei
imonei IN gali tapti svarbi kuriant prekés Zenkla, kuriant originalia mokomaja medziaga,
projektuojant produktg, kuriant programine jrangg ar gaminant skaitmeninj turinj. Europos
Komisijos 2025 m. ,Jusy vadovas apie intelektine nuosavybe Europoje“ buvo specialiai
parengtas siekiant padéti MV] suprasti bendrus intelektinés nuosavybés klausimus ir paaiskinti
pagrindines intelektinés nuosavybes teises bei pozilrius | intelektinés nuosavybés valdyma
Europoje.

Jauni verslininkai turéty suprasti pagrindinj skirtuma tarp savo kuriniy apsaugos ir pagarbos kity
teiséms. Pavyzdziui, nuotraukos, iliustracijos, muzikos takelio, programinés jrangos
komponento ar kito internete rasto kirybinio darbo naudojimas nebdutinai reiskia, kad jj galima
naudoti komerciniais tikslais ar vieSojoje kampanijoje. Autoriy teisiy apsauga ES automatiskai
taikoma originaliems kdriniams, nors tikslios taisyklés ir iSimtys gali skirtis pagal nacionalinius
jstatymus.

Todél atliekant paprastg intelektinés nuosavybés perzilrg galima uzduoti Siuos klausimus:

Ka sukaréme? Kam tai priklauso? Ar tai saugoma? Ar naudojame kazkieno kito sukurta
medziaga? Ar turime leidima arba atitinkama licencija?




Duomeny apsauga

Duomeny apsauga tampa ypac aktuali, kai socialiné jmoné renka informacijg apie asmenis
registruodamasi, apklausomis, adresy sgrasais, interneto svetainémis, programéléemis, klienty
paskyromis ar dalyviy duomeny bazémis. Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (BDAR)
taikomas ES jsteigtoms organizacijoms ir, tam tikromis aplinkybémis, uz ES riby esanCioms
organizacijoms, kurios tvarko ES asmeny asmens duomenis. Europos Komisija nustato
septynis pagrindinius principus, jskaitant teisétuma ir skaidruma, tikslo apribojimag, duomeny
kiekio mazinima, tikslumag, saugojimo apribojima, vientisumg ir konfidencialumg bei
atskaitomybe.

Jauniems verslininkams tai reiSkia, kad duomeny rinkimas neturéty bati vertinamas kaip tiesiog
»informacijos gavimas i$ vartotojy®. Jie turi suprasti, kodéel duomenys renkami, ar yra teisétas
pagrindas juos tvarkyti, kokia informacija iS tikryjy yra batina, kiek laiko ji bus saugoma ir kaip ji
bus apsaugota. Asmenys taip pat turi teises, susijusias su savo asmens duomenimis, jskaitant
teise susipazinti su duomenimis, juos iStaisyti, istrinti, apriboti, perkeliamuma ir nesutikti BDAR
apibréztomis aplinkybémis.

Atitiktis

Atitiktis reiSkia uztikrinimag, kad organizacijos veikla atitikty jai taikomas taisykles. Tai gali bati
duomeny apsaugos, vartotojy apsaugos, mokescCiy, uzimtumo, intelektinés nuosavybés,
produkty saugos, aplinkosaugos reikalavimai arba konkreCiam sektoriui skirtos taisykles.

Skaitmeninéms iniciatyvoms taip pat gali tekti apsvarstyti papildomus ES skaitmeninius teisés
aktus. Pavyzdziui, Skaitmeniniy paslaugy jstatymas (DSA) reglamentuoja internetines
tarpininkavimo paslaugas ir platformas ir nustato su tokiomis sritimis kaip neteisétas turinys,
skaidrumas ir vartotojy apsauga susijusig atsakomybe. Jis taikomas daugumai platformy ir
prieglobos paslaugy ES nuo 2024 m. vasario meén., atsizvelgiant j konkreCig teisés akto taikymo
sritj ir iSimtis.

Taigi, pagrindiné Zinuté jauniems verslininkams yra:
Atitiktis iniciatyvai turéty buti numatyta nuo pat pradziy, o ne traktuojama kaip administraciné
uzduotis, pridéta pabaigoje.




11.4. Praktinis gairiy teikimas ir jaunimo veikla

Sios veiklos skirtos ugdyti teisinj samoninguma, o ne mokyti dalyvius teikti teisines
konsultacijas. Tikslas — kad jauni Zmonés atpazinty teisinius ir reguliavimo klausimus,
nustatyty patikimus Saltinius ir suprasty, kada reikalinga profesionali pagalba.

Tikslas:
Padéti jauniems Zmonems nustatyti pagrindines teisines ir reguliavimo sritis, kurias jie turety
iStirti prieS pradédami socialinio verslumo iniciatyva.

Trukmeé: 60-75 minutés Grupés dydis: 8-24 dalyviai Metodas: Grupiné analizé, tyrimas ir
sprendimy priémimas

1 veiksmas - pasirinkite iniciatyva

Kiekviena grupé pasirenka socialinio verslumo idéjg. Tai gali blti ankstesniuose skyriuose
plétota idéja arba nauja iniciatyva.

Pavyzdziai galéty buti:
¢ skaitmeniné platforma, jungianti savanorius su bendruomenés organizacijomis; socialiné
jimone, parduodanti tvarius produktus;
* jaunimo mokymo iniciatyva;
* bendruomenés maisto projektas.

Grupé trumpai apraSo iniciatyvos veiklg, kam ji tarnauja ir kur ji veiks.




2 veiksmas - teisiniy sri¢iy nustatymas

Grupé gauna teisinio patikrinimo drobe su Siomis sritimis:

Teisiné forma Registracija Mokesciai ir apskaita Darbo santykiai / savanorysté Sutartys
Vartotojy apsauga Intelektiné nuosavybé Duomeny apsauga Licencijos / leidimai

Konkreciam sektoriui keliami reikalavimai

Dalyviams nereikia i$ karto atsakyti j kiekvieng klausima. Jy pirmoji uzduotis — nustatyti, kurios
sritys yra svarbios jy iniciatyvai.

3 zingsnis - problemas paverskite klausimais

Kiekvienai atitinkamai sri¢iai dalyviai suformuluoja po vieng konkrety klausima.
Pavyzdziui:

Ar mums reikia specialios licencijos, kad galétume teikti Sig paslauga?

Kokia teisiné forma buty tinkamiausia misy organizacijai?

Ar galime naudoti Sias nuotraukas savo kampanijoje?

Kokius asmens duomenis is vartotojy rinksime?

Ar mums reikia sutikimo ar kito teiséto pagrindo tvarkyti Sig informacijg?
Sis etapas yra svarbus, nes jis moko dalyvius atpazinti teisinj klausima prie§ bandant rasti

atsakyma.

4 zingsnis - raskite patikimus Saltinius

Dalyviai, norédami istirti savo klausimus, naudojasi oficialiais Saltiniais, tokiais kaip ,Jlsy
Europa“, Europos Komisija, EUIPO / ES intelektinés nuosavybés pagalbos tarnyba ir atitinkamos
nacionalinés institucijos. Jaunimo darbuotojas turéty aiskiai atkalbéti dalyvius nuo atsitiktiniy
socialiniy tinkly jrasy, nepatikrinty tinklarasciy ar dirbtinio intelekto sugeneruoty atsakymuy kaip
galutinio teisinio Saltinio. Dél su Salimis susijusiy klausimy dalyviai turéty pasitikrinti
atitinkamos nacionalinés institucijos informacijg, nes ES taisyklés nepanaikina nacionaliniy

skirtumuy.



Armumes reikia sutikimo ar kito teiseto pagrindo tvarkyti Sig informacija?
Sis etapas yra svarbus, nes jis moko dalyvius atpazinti teisinj klausima prie$ bandant rasti

atsakyma.

4 zingsnis - raskite patikimus Saltinius

Dalyviai savo klausimams nagrinéti naudojasi oficialiais Saltiniais, tokiais kaip ,,JUsy Europa“,
Europos Komisija, EUIPO / ES intelektinés nuosavybés pagalbos tarnyba ir atitinkamos
nacionalinés institucijos.

Jaunimo darbuotojas turéty aiskiai atkalbéti dalyvius nuo atsitiktiniy socialiniy tinkly jrasy,
nepatikrinty tinklarasciy ar dirbtinio intelekto sugeneruoty atsakymuy kaip galutinio teisinio
Saltinio. Dél su Salimis susijusiy klausimy dalyviai turéty kreiptis j atitinkama nacionaline

institucija, nes ES taisyklés nepanaikina nacionaliniy skirtumuy.

5 veiksmas. Atskirti ES taisykles nuo nacionaliniy taisykliy

Dalyviai savo iSvadas suskirsto j:

ES lygmens sistema Nacionalinis reikalavimas Reikalinga profesionali konsultacija /
papildomas patikrinimas Tai svarbus zingsnis, nes daugelis teisiniy temy apima ir ES teisés

aktus, ir jy jgyvendinima nacionaliniu lygmeniu.

6 veiksmas - atitikties veiksmy nustatymas

Kiekvienam klausimui dalyviai uzsiraso, kg iniciatyva turety padaryti.
Pavyzdziui:

Patikrinkite, ar reikalinga registracija.

Parengti tinkama privatumo informacija.

Patikrinkite kdrybinio turinio nuosavybe arba licencija.

Pasitikrinkite, ar reikalingas konkre&iam sektoriui skirtas leidimas.

Tikslas —teisinj samoninguma paversti praktiniu planavimu.




7 Zingsnis — Teisinio patikrinimo pristatymas. Kiekviena grupé pristato savo iniciatyva ir tris
svarbiausius jos nustatytus teisinius klausimus.

Jaunimo darbuotojas klausia:

Kuri problema galéty sukelti didziausig rizika, jei buty ignoruojama?

Kokj klausima galime iStirti patys?

Kur mumes prireikty profesionalios konsultacijos?

Refleksijos dalyviai aptaria:

Ar i$ pradziy nepakankamai jvertinome kokig nors teisine problema?

Ar buvo lengva atpazinti patikima informacijg?

Kodeél negalime manyti, kad taisyklés visose ES Salyse yra vienodos?

Kada verslininkas turéty nutraukti savarankiska tyrima ir pasikonsultuoti su specialistu?

Si veikla sustiprina mintj, kad teisinis sgmoningumas yra atsakingo verslumo planavimo dalis.

o

Tikslas:

Padéti jauniems zmonéms atpazinti dazniausiai pasitaikancias intelektinés nuosavybeés ir
duomeny apsaugos rizikas skaitmeniniame socialiniame verslume.

Trukmé: 60-75 minutées Grupés dydis: 8-24 dalyviai Metodas: Scenarijy analize, problemy
sprendimas ir atitikties planavimas

1 veiksmas - scenarijaus pristatymas

Jaunimo darbuotojas dalyviams pateikia tokj scenarijy:

Jaunimo vadovaujama socialiné jmoné ruosSiasi paleisti svetaine ir socialiniy tinkly kampanija.
Komanda sukure logotipa, surinko nuotraukas i$ savo veiklos, parenge internetine registracijos
forma ir planuoja iSsiysti naujienlaiSkj dalyviams. Grupei pranesta, kad iniciatyva nori pradéti
kampanija kitg savaite.

2 veiksmas - nustatyti galimas rizikas. Dalyviai iSnagrinéja scenarijy ir nustato viska, kas galéety
kelti klausima dél intelektinés nuosavybés ar duomeny apsaugos.

Jie gali identifikuoti:

Logotipo nuosavybé Dalyviy nuotraukos TreCiyjy Saliy vaizdy ar muzikos naudojimas
Registracijos formoje pateikta asmeniné informacija Naujienlaiskiy el. pasto adresai Dalyviy
duomeny saugojimas Prieiga prie duomeny bazés



7 Zingsnis — Teisinio patikrinimo pristatymas. Kiekviena grupé pristato savo iniciatyva ir tris
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Padéti jauniems zmonéms atpazinti daZniausiai pasitaikancias intelektinés nuosavybeés ir
duomeny apsaugos rizikas skaitmeniniame socialiniame verslume.

Trukmé: 60-75 minutes Grupés dydis: 8-24 dalyviai Metodas: Scenarijy analize, problemy
sprendimas ir atitikties planavimas

1 veiksmas - scenarijaus pristatymas

Jaunimo darbuotojas dalyviams pateikia tokj scenarijy:

Jaunimo vadovaujama socialiné jmoné ruosSiasi paleisti svetaineg ir socialiniy tinkly kampanija.
Komanda sukure logotipa, surinko nuotraukas i$ savo veiklos, parenge internetine registracijos
forma ir planuoja iSsiysti naujienlaisSkj dalyviams. Grupei pranesta, kad iniciatyva nori pradéti
kampanija kitg savaite.

2 veiksmas - nustatyti galimas rizikas. Dalyviai iSnagrinéja scenarijy ir nustato viska, kas galéety
kelti klausima dél intelektinés nuosavybés ar duomeny apsaugos.

Jie gali identifikuoti:

Logotipo nuosavybé Dalyviy nuotraukos TreCiyjy Saliy vaizdy ar muzikos naudojimas
Registracijos formoje pateikta asmeniné informacija Naujienlaiskiy el. pasto adresai Dalyviy
duomeny saugojimas Prieiga prie duomeny bazés



Jaunimo darbuotojas neturéety iS karto patvirtinti, ar kiekvienas klausimas yra tikras teisés

pazeidimas. Tikslas — iSmokyti dalyvius atpazinti klausimus, kuriuos reikia patikrinti.

3 veiksmas - istirkite IP problemas

Dalyviai nagrinéja kurybinio turinio elementus.

Jie klausia:

Kas sukuare turinj?

Kam priklauso teisés?

Ar mes naudojame kazkieno kito darbg?

Ar turime leidima ar atitinkama licencijg?

Ar yra kokiy nors apribojimy, kaip medziaga gali buti naudojama?

Jaunimo darbuotojas gali pristatyti pagrindinj skirtumg tarp nuosavybés, leidimo ir
licencijavimo ir paaiskinti, kad autoriy teisiy klausimai gali priklausyti nuo konkretaus kurinio ir
aplinkybiy. EUIPO pazymi, kad autoriy teisés paprastai suteikiamos automatiSkai originaliy
kdriniy karéjams ir kad nacionalinés sistemos iSlieka aktualios nepaisant suderinimo ES

lygmeniu.

4 veiksmas - iStirkite duomeny apsaugos problemas
Tada dalyviai perzitri registracijos forma.

Jie nurodo, kokie asmens duomenys renkami, ir klausia:
Kodel kiekviena informacijos dalis yra reikalinga?
Koks jo rinkimo tikslas?

Kaip bus informuoti dalyviai?

Kaip bus saugoma ir apsaugota informacija?

Kas tures prieigg prie jo?

Kiek laiko jis turéty buti saugomas?

Jaunimo darbuotojas pristato BDAR duomeny kiekio mazinimo principa: organizacijos turéty

tvarkyti tik tuos asmens duomenis, kurie butini nurodytam tikslui pasiekti.

5 veiksmas - sukurkite saugesne versija

Kiekviena grupé modifikuoja fiktyvios iniciatyvos registracijos ir komunikacijos proces3.
Pavyzdziui, jie gali nuspresti pasalinti nereikalingus klausimus iS registracijos formos, pateikti
aiSkesne informacijg apie duomeny tvarkyma, apriboti prieigg prie duomeny bazés arba atskirti
dalyvavimui reikalingg informacijg nuo informacijos, skirtos neprivalomam bendravimui.

Tikslas néra parengti teisiSkai iSsamy privatumo praneSima. Tikslas — parodyti, kaip teisiniai

aspektai gali turéti jtakos praktiniams dizaino sprendimams.



6 veiksmas - atitikties sprendimas

Kiekviena grupé parengia trumpa ,,PasiruoSusi / NepasiruoSusi“ vertinima.

Jie turi nuspresti, ar fiktyvi organizacija yra pasirengusi pradéti veikla, ir nustatyti:
Prie$ paleidima reikia iSspresti dvi problemas.

Vienas klausimas, kuriam reikalingas tolesnis teisinis arba profesinis patikrinimas.

Vieng gerg praktika jie nedelsdami jdiegty.

7 veiksmas - pristatymas ir palyginimas
Grupés pristato savo sprendimus.
Jaunimo darbuotojas palygina skirtingus metodus ir pabréZia svarby principa:

Saugiausias verslininko poziuris yra ne klausti ,Ar mes tikriausiai galime tai padaryti?, o ,,Ka
turime patikrinti pries tai darydami?*.

Atspindys

Dalyviai aptaria:

Kuria rizika buvo lengviausia atpazinti?
Kuris buvo sunkesnis?

Kaip intelektinés nuosavybés ar duomeny apsaugos ignoravimas gali paveikti pasitikéjima

socialine jmone?

Kodél atsakingas atitikimas reikalavimams yra ypa¢ svarbus dirbant su jaunimu ar
pazeidziamomis grupémis?

Si veikla padeda dalyviams suprasti, kad atitiktis gali bdti jtraukta j produkto, paslaugos ar
komunikacijos kampanijos dizaing, o ne traktuojama tik kaip popierizmas.

Papildomos idéjos jaunimo darbuotojams

Prie§ pagrindines veiklas galima surengti trumpa apsSilimg klausimu ,Legalu ar ne?“
Fasilitatorius pateikia tokius teiginius kaip ,Viskas internete yra nemokama“, ,Mazai
organizacijai nereikia rapintis BDAR* arba ,Socialiné jmoné gali turéti bet kokig norima teisine
strukttrg kiekvienoje ES Salyje”. Dalyviai nusprendzia, ar teiginys yra patikimas, ir paaiSkina, ka
reikéty patikrinti.

Dar vienas naudingas pratimas - ,,Ko turétume klausti?“. Dalyviai gauna jvairiy teisiniy klausimy
ir nusprendzia, ar tinkamas kitas zingsnis yra pasikonsultuoti su oficialiu ES Saltiniu, nacionaline
institucija, intelektinés nuosavybeés specialistu, duomeny apsaugos specialistu, buhalteriu ar
teisininku. Tai lavina svarbig kompetencija, kuri daznai pamirStama: Zinojima, i$ kur kyla patirtis.
Jaunimo darbuotojai taip pat gali susikurti teisinio pasirengimo kontrolinj sarasa, kurj dalyviai
perziuri prie$S kurdami bet kokig tikrg jaunimo vadovaujama iniciatyva.



Svarbios refleksijos jaunimo darbuotojams

Teisinis sgmoningumas neturety atgrasyti jauny Zmoniy nuo verslumo. Jo tikslas yra prieSingas:
jis leidzia jiems plétoti idéjas su didesniu pasitikéjimu savimi, atsakingumu ir jzvalgumu.

Naudingiausias mokymosi rezultatas yra ne tai, kad dalyviai jsimena konkrecCius reglamentus.
Tai, kad jie iSsiugdo jprotj klausti:

Kokios taisyklés mums taikomos? > Ka turime patikrinti? > Kokiy jrodymy ar dokumenty
mums reikia? > Kas gali mums patarti? > Ka turétume daryti pries pradédami?

Kadangi teisiniai reikalavimai labai skiriasi priklausomai nuo Salies, teisinés formos ir veiklos,
jaunimo darbuotojai turéety vengti pateikti Sj skyriy kaip profesionalios teisinés konsultacijos
pakaitalg. Europos Komisijos portale ,Jlasy Europa“ pateikiama konkrec¢ioms Salims skirta
verslo informacija, o oficialis Komisijos BDAR ir intelektinés nuosavybés iStekliai yra patikimi
atspirties taskai ES lygmens reikalavimams nustatyti.

Platesné verslumo pamoka yra ta, kad atitiktis yra atsakingos inovacijos dalis. Socialiné jmone,
kuri saugo zmoniy duomenis, gerbia intelektine nuosavybe, vykdo savo reguliavimo
jsipareigojimus ir sgziningai bendrauja, labiau linkusi sukurti pasitikéjima, bating tvariam
socialiniam poveikiui.
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Sustainable Business
Models for Social

Enterprises

Socialiné jmoné turi pasiekti du tikslus vienu metu: ji turi veiksmingai reaguoti j socialinj ar
aplinkosauginj poreikj ir kartu iSlaikyti pakankamag ekonominj pajéguma testi veiklg. Dél to
verslo modelis yra ypac¢ svarbus. Vien stiprus socialinis tikslas negarantuoja tvarumo, jei
organizacija negali padengti savo sgnaudy, testi veiklos ar prisitaikyti prie kintanciy aplinkybiy.

Europos Komisija socialines jmones apibrézia kaip organizacijas, kurios derina verslumo veiklg
su socialiniu tikslu ir savo pelng pirmiausia naudoja socialiniams tikslams pasiekti. Visoje
Europos socialinéje ekonomikoje organizacijos veikia taikydamos jvairius modelius, jskaitant
kooperatyvus, asociacijas, fondus ir jmones. Todeél jy tvarumas priklauso nuo tinkamo rySio tarp
misijos, vertés kirimo, pajamy generavimo, sagnaudy, iStekliy ir ilgalaikio poveikio suradimo.
Jauniems verslininkams tvaraus verslo modelio kurimas reiSkia iSmokti klausti ne tik ,,Ar tai gera
ideja?* bet ir ,Kaip $i idéja gali toliau kurti verte laikui bégant?“ Siame skyriuje pristatomi
praktiniai metodai, kaip atsakytij §j klausima.

12.1. Tvaraus verslo modeliy supratimas

Verslo modelis apibudina, kaip organizacija kuria verte, teikia jg savo naudotojams ar naudos
gavejams ir generuoja iSteklius, reikalingus veiklai testi. Socialinéje jmonéje vertés sgvoka yra
platesné nei finansiné verté. Ji gali apimti socialing, aplinkosaugine, bendruomenine ir
ekonomine verte.

Europos Komisija pabrézia, kad socialinés ekonomikos organizacijos Zzmones ir socialinius ar
aplinkosaugos tikslus vertina labiau nei pelng ir daznai didele savo pelno ar pertekliaus dalj
reinvestuoja savo misijai jgyvendinti. Tai nereiSkia, kad finansinis tvarumas yra antraeilis
dalykas. PrieSingai, gebéjimas generuoti pakankamas ir nuspéjamas pajamas daZnai yra
bltinas organizacijos socialinio tikslo apsaugai laikui bégant.

Todél tvarus verslo modelis turi atsakyti j kelis tarpusavyje susijusius klausimus:
Kam kuriame verte?

Kokig problema sprendziame?

Ka mes sialome?

Kaip mes tai pristatome?

Kas nori mokeéti, prisidéti ar skirti iStekliy?

Kiek kainuoja eksploatuoti?

Kaip modelis atitinka musy socialine misija?

Pavyzdziui, socialiné jmoné, teikianti darbo galimybes Zmonéms, patiriantiems atskirtj, gali
parduoti savo veiklos metu pagamintus produktus. Klientai teikia pajamas, o jmoné Sias
pajamas naudoja darbo vietoms palaikyti ir paramos paslaugoms teikti. Todél komerciné veikla
yra tiesiogiai susijusi su socialiniu tikslu.



Verslo modelis taip pat gali derinti keliy rasiy iSteklius. Organizacija gali gauti pajamas i$
pardavimy, kartu gaudama dotacijas, narystés jnasus, aukas, vieSagsias sutartis ar j poveikj
orientuotas investicijas. Tai ypac¢ aktualu socialinéms jmonéms, nes jy misijos gali generuoti
didele socialine verte, ne visada generuodamos jprastg rinkos graza.

EBPO pazymi, kad socialinés ekonomikos organizacijos daznai susiduria su specifiniais
finansavimo iSSukiais, nes jy teisinés strukturos ir socialiniai tikslai gali riboti prieigg prie
jprastinio finansavimo. Todél jy plétrai gali buti svarbios pritaikytos priemonés, tokios kaip
pacienty kapitalas, socialiniy investicijy fondai, dotacijy ir paskoly deriniai bei valstybés
garantijos. Todél jaunieji verslininkai turéty suprasti, kad néra vieno tvaraus verslo modelio
visoms socialinéms jmonéms. Tinkamas modelis priklauso nuo tikslinés grupés, sektoriaus,
teisinés struktlros, rinkos, socialinio tikslo ir turimy iStekliy.

12.2. Balansavimo tikslas ir finansinis tvarumas

ev v =

finansinio tvarumo. Socialinei jmonei reikia finansiniy iStekliy, kad galéty mokéti darbuotojams,
jsigyti medziagy, priziaréti infrastruktura, kurti produktus, bendrauti su vartotojais ir toliau teikti
savo paslaugas. Tuo paciu metu per didelis démesys pajamoms gali sukelti spaudimag teikti
pirmenybe komerciSkai patraukliai veiklai, o ne bendruomeniy, kurioms organizacija buvo
sukurta tarnauti, poreikiams. Sprendimas néra rinktis tarp tikslo ir finansinio tvarumo. Vietoj to,
abu Sie aspektai turéty buati laikomi tarpusavyje priklausomais to paties modelio aspektais.

Naudingas klausimas yra:
Kaip musy ekonominé veikla gali sustiprinti, o ne susilpninti mdsy socialine misijg?

Pavyzdziui, socialiné jmoné, remianti bedarbius jaunus Zmones, galéty teikti mokamas
mokymo paslaugas organizacijoms, o dalj pajamy panaudoti nemokamy mokymo galimybiy
jaunimui, turinCiam matziau istekliy, finansavimui. Komerciné veikla remia socialinj tiksla, o ne
ji pakeicia.

Dabartinéje Europos Komisijos socialinés ekonomikos darbotvarkéje aiskiai pripazjstama, kad
reikia gerinti galimybes gauti finansavima, kartu stiprinant socialinj versluma, jgudzius,
inkubacijg ir organizacinius pajégumus. 2026 m. jos laikotarpio vidurio perzilroje taip pat
pazymima, kad socialinés ekonomikos organizacijos gali susidurti su ypaC sunkumais
gaudamos finansavima dél savo specifiniy verslo modeliy, mazesnés finansinés grazos ir pelno
paskirstymo apribojimuy.

Stai kodél jaunieji verslininkai turéty atidziai apgalvoti pajamy ir misijos santykj. Pajamy srautas

gali atrodyti patrauklus, bet vis tiek bati netinkamas, jei jis keiCia organizacijos prioritetus arba
sukuria pernelyg didele priklausomybe nuo vieno kliento, finansuotojo ar rinkos.




Praktinis budas jvertinti §j rySj yra paklausti:

Ar Si veikla generuoja pajamas?

Ar tai prisideda prie musy socialinio ar aplinkosauginio tikslo?

Ar tai stiprina miasy santykius su paramos gaveéjais ar suinteresuotosiomis Salimis?

Ar tai galéty sukelti konflikta su musy misija?

Ar galime tai iSlaikyti ilgalaikéje perspektyvoje?

Sie klausimai skatina jaunus verslininkus vertinti finansines galimybes ne tik pagal jy
pelninguma, bet ir pagal savo misijos atitikima. Todél tvari socialiné jmoné nebutinai yra ta, kuri

generuoja didziausig jmanoma pelna. Ji yra ta, kuri gali sukurti pakankamai ekonominés vertes,
kad laikui bégant apsaugoty ir iSplésty savo socialine paskirtj.

12.3. Pajamos, sgnaudos ir ilgalaikis tvarumas

Sie klausimai skatina jaunus verslininkus vertinti finansines galimybes ne tik pagal jy
pelninguma, bet ir pagal savo misijos atitikimag. Taigi tvari socialiné jmoné nebutinai yra ta, kuri
generuoja didziausig jmanoma pelna. Ji yra ta, kuri gali sukurti pakankamai ekonominés vertes,
kad apsaugoty ir iSplésty savo socialinj tikslg laikui bégant. Pajamy ir sgnaudy supratimas yra
butinas norint nustatyti, ar socialinio verslumo idéja gali realiai veikti laikui bégant.

Pajamos - tai organizacijos gautos pajamos. Priklausomai nuo verslo modelio, jos gali buti
gaunamos pardavus produktus ar paslaugas, uzsisakius prenumeratas, narystes,
licencijuojant, vykdant vieSasias sutartis, gaunant dotacijas, aukojant, remiant ar gaunant
kity finansavimo formy.

Socialiné jmone gali sgmoningai derinti kelis pajamy srautus. Tai gali sumazinti priklausomybe
nuo vieno Saltinio ir uztikrinti didesnj atsparumg. Taciau diversifikacija taip pat sukuria

papildomy valdymo reikalavimuy, ir ne kiekvienas pajamy srautas tinka kiekvienai organizacijai.

Pavyzdziui, socialiné jmoneé galéty derinti:
gautos pajamos pardavus paslauga,

dotacijy finansavimas veikloms, skirtoms grupéms, negalinCioms mokeéti,

ir partnerystés pajamos i$ organizacijy, kurios gauna naudos i$ iniciatyvos.




Svarbus klausimas yra tai, ar Sie Saltiniai kartu sukuria modelj, kuris gali paremti pagrindine
organizacijos veiklg. Kita vertus, yra islaidos. Tai apima atlyginimus, nuomag, jranga,
technologijas, medziagas, draudimg, transporta, rinkodarg, profesines paslaugas ir
administracines iSlaidas. Kai kurios iSlaidos iSlieka santykinai stabilios, nepriklausomai nuo
veiklos lygio, o kitos padidéja, kai organizacija pagamina ar pristato daugiau.

Todel jaunieji verslininkai turéty iSmokti pagrindinius santykius:
Pajamos - Sanaudos = Veiklos perteklius arba deficitas

Teigiamas rezultatas nebutinai reiskia, kad organizacija yra finansiskai tvari, taciau nuolatiniai
deficitai rodo, kad modelj reikia keisti, nebent jie buty samoningai padengti kitais saugiais
iStekliais. Ilgalaikiam tvarumui taip pat reikia atsizvelgti j pinigy srautus. Organizacija gali turéti
perspektyvy verslo modelj, taCiau vis tiek patirti finansiniy sunkumuy, jei pajamos gaunamos
véliau nei reikia atlikti mokéjimus. Tai ypac¢ aktualu socialinéms jmonéms, kurios remiasi
dotacijomis ar vieSosiomis sutartimis, kai kompensacija gali biti atliekama jau patyrus iSlaidas.

Europos Komisijos 2026 m. apzvalgoje pabréziama, kad socialinés ekonomikos organizacijoms
gali prireikti finansiniy priemoniy, pritaikyty prie ju konkrecCiy ypatybiy, jskaitant ilgesnius
investavimo horizontus ir finansavima, atsizvelgiant j skirtingus jy rizikos ir grgzos profilius.
Todél jaunieji verslininkai turéety vengti vertinti idéja vien klausdami, ar ji galiausiai gali tapti
pelninga. Jie taip pat turéty apsvarstyti:

Kiek pinigy reikia pradziai?

Kiek kainuoja eksploatuoti kiekvienag ménesj?

Kada bus gautos pajamos?

Kas nutiks, jei iSnyks vienas pajamy saltinis?

Kiek finansiniy pajégumuy reikia norint testi veikla sunkiais laikotarpiais?

Tai jveda finansinio atsparumo sgvoka. Tvariai organizacijai reikia ne tik pajamuy, bet ir gebéjimo
atlaikyti paklausos pokycCius, nenumatytas iSlaidas ar laikinus finansavimo traukumus.

Ilgalaikis tvarumas taip pat gali apimti atsargy plétrg. Augimas ne visada yra tikslas. Socialiné
imoné gali nuspresti plésti savo veiklg, pakartoti savo modelj kitoje bendruomenéje, licencijuoti
savo metoda, kurti partnerystes arba likti santykinai maza, iSlaikydama stipry poveikj vietos
lygmeniu.

EBPO ir Europos Komisijos 2025 m. ataskaitoje ,,Socialiné ekonomika Europoje“ iliustruojamas
Europos socialinés ekonomikos mastas ir jvairove, kurios apyvarta virSijo 912 mlrd. EUR, o joje
dirbo apie 6,3 % ES darbo jégos. Sie skai¢iai rodo, kad socialinis tikslas ir ekonominé veikla gali
egzistuoti kartu dideliu mastu, kartu parodant modeliy, kuriais tai gali vykti, jvairove.



12.4. Praktiniai jrankiai ir jaunimo veikla

Sios priemonés ir veiklos padeda jauniems ?monéms pereiti nuo socialinio verslumo idéjos
prie finansiskai ir socialiai tvaraus verslo modelio.

Jrankis: tvaraus verslo modelio drobé

Jaunimo darbuotojai gali pristatyti supaprastintg drobe, kurig dalyviai uzpildo savo

iniciatyva.
Socialiné problema Kokj socialinj ar aplinkosauginj iSStkj sprendziame? Kam
Tiksliné grupé naudinga masy iniciatyva?
Vertés pasialymas Kokig verte mes teikiame?
Produktas | paslauga Ka tiksliai mes sitlome?

Klientai / mokétojai Pajamy Kas i$ tikryjy uz tai mokes?

srautai Pagrindinés IS kur gausime pajamas?

iSlaidos Pagrindiniai Uz kg mums reikés moketi?

partneriai Socialinis Kas gali padéti mums pristatyti modelj?
poveikis Kokiy teigiamy pokyciy tikimes sukurti?
Misijos atitikimas Kaip verslo veikla atitinka masy tikslus?

Misijos derinimas

Jaunimo darbuotojas turéty pabrézti vieng ypac svarby skirtuma:

Gavéjas ir klientas ne visada yra tas pats asmuo.

Pavyzdziui, jauni Zzmones gali gauti nemokamus mokymus, o uz paslauga apmoka darbdavys,
savivaldybé ar kita organizacija. Sio skirtumo pripaZinimas gali padéti dalyviams nustatyti
realius pajamy modelius nepakenkiant prieinamumui.

Tikslas:
Padeéti jauniems Zmonéems transformuoti socialinio verslumo idéjg j pagrindinj verslo modelj,
kuris susieja socialinj tikslg su pajamy ir sgnaudy struktromis.

Trukmeé: 75-90 minuciy Grupés dydis: 8-24 dalyviai Metodas: darbas grupése, verslo

modeliavimas ir kolegy atsiliepimai 1 zingsnis - socialinio tikslo apibrézimas

Kiekviena grupé pasirenka socialinj arba aplinkosauginj iSSukj ir paraso vieno sakinio misijos
pareiskima:

sMes siekiameiki_  pagerinti__ =

PraneSime turéty bati nurodyta ir problema, ir numatomi naudos gaveéjai.

2 veiksmas - vertés pasiualymo apibrézimas



Dalyviai apraso, ka jy iniciatyva is tikryjy duos.

Jie turéty atsakyti:

Kg mes siulome?

Kodel zmonéms to reikety?

Kuo musy pozitris naudingas ar kitoks?

Jaunimo darbuotojas ragina dalyvius vengti neaisSkiy aprasymuy, tokiy kaip ,,mes padésime
jauniems Zmonéms*, ir vietoj to apibrézti konkreCig paslauga, produkta ar intervencija.

3 veiksmas - nustatykite naudos gavéjus ir klientus

Dalyviai nustato, kas gauna naudos i$ iniciatyvos, ir atskirai apsvarsto, kas galéty mokéti.
Pavyzdziui:

Gavéjas: bedarbiai jauni zmonés. Klientas / mokétojas: vietos jmonés arba vieSosios
organizacijos. Sis skirtumas padeda dalyviams suprasti socialiniy jmoniy ekonomine logika.

4 zingsnis — pajamy srauty karimas

Grupés nagrinéja galimus pajamy Saltinius.

Jie svarsto, ar iniciatyva galéty generuoti pajamas Siais budais:

Pardavimai, prenumeratos, paslaugy sutartys, narystés mokesciai, licencijavimas,
partnerysté, dotacijos arba Saltiniy derinys. Tada jie pasirenka du realiausius Saltinius ir
paaiskina, kodel.

5 veiksmas - nustatykite iSlaidas

Dalyviai iSvardija pagrindinius iSteklius, reikalingus iniciatyvai vykdyti.

Jie turéty apsvarstyti:

Zmones, medZziagos, technologijos, patalpos, transportas, komunikacijos ir administravimas.
Jiems nereikia rengti iSsamaus apskaitos biudzeto. Tikslas — suprasti pagrindine sanaudy
struktura.

6 veiksmas - iSbandykite modelj

Kiekviena grupé klausia:

Jei iSnykty pagrindinis musy pajamy Saltinis, ar galétume testi veiklg?

Jei atsakymas yra neigiamas, grupé svarsto, ar kitas pajamy srautas, partnerysté ar sgnaudy
koregavimas galéty padaryti modelj atsparesn].

7 veiksmas - patikrinkite misijos atitikima

Dalyviai grjzta prie savo pradinés misijos ir klausia:

Ar musy verslo veikla kada nors galéty prieStarauti musy socialiniam tikslui?
Jei jie nustato galima konflikta, jie pasitlo apsaugos priemone.

8 Zzingsnis - kolegy vertinimas

Grupés keiciasi savo drobémis.

Kiekviena grupé teikia atsiliepimus pagal tris kriterijus:
Misijos aiSkumas - Finansinis realizmas - llgalaikis tvarumas



Atspindys

Jaunimo darbuotojas klausia:

Kas kuria verte muasy modelyje?

Kas moka uz ta verte?

Kokios iSlaidos yra batinos?

Kuri prielaida buty pavojingiausia, jei ji pasitvirtinty kaip klaidinga?

Tai padeda dalyviams suprasti, kad tvarus verslo modelis grindziamas susijusiomis
prielaidomis, kurias reikia patikrinti, o ne tiesiog veikly sarasu.

Tikslas:

Padeéti jauniems Zzmonéms iSbandyti socialinés jmonés atsparuma pasikeitus jos finansinéms
ar veiklos aplinkybémes.

Trukmé: 60-75 minutés Grupés dydis: 12-30 dalyviy Metodas: Modeliavimas, sprendimy

priémimas ir refleksija

1 zingsnis - verslo modelio pristatymas

Kiekviena grupé gauna iSgalvotg socialine jmone arba naudoja 1 veikloje sukurtg model;.
Jiems pateikiama supaprastinta finansiné padétis, rodanti:

Ménesinés pajamos Pagrindinés ménesinés isSlaidos Gaveéjy skaicius Pagrindinis pajamy
Saltinis

Tikslas — suprasti pradine padét] pries jvedant pakeitimus.

2 veiksmas - iSkelkite issSukj

Jaunimo darbuotojas kiekvienai grupei pateikia skirtingg scenarijy.
Pavyzdziui:

Stambus finansuotojas sumazina savo jnasa 40 %.

arba:

Pagrindinés medziagos kaina padidéja 25%.

arba:

Paslaugos paklausa netikétai sumazéja.

arba:

Organizacija gauna galimybe pléstis, taciau jai reikéty papildomy darbuotojy ir jrangos. 3
zingsnis - poveikio analizé.

Grupés aptaria, kg Sie pokyciai reiSkia jy organizacijai.

Jie nustato:

Kokios pajamos yra paveiktos?

Kokios iSlaidos lieka neiSvengiamos?



Kokios veiklos gali buti paveiktos?

Kam sprendimas galéty turéti jtakos?

4 zingsnis - suformuluokite tris atsakymus

Kiekviena grupé turi sugalvoti tris galimus atsakymus:

Sumazinti iSlaidas Padidinti arba diversifikuoti pajamas Pritaikyti verslo modelj

Jie neturéty iS karto rinktis lengviausio sprendimo. Vietoj to, jie apsvarsto kiekvieno varianto

pasekmes tiek finansiniam tvarumui, tiek socialiniam poveikiui.

5 Zingsnis — apsaugoti misija

Jaunimo darbuotojas pristato papildoma taisykle:

Sprendimas negali panaikinti pagrindinio organizacijos socialinio tikslo.

Todél grupeés turi nuspresti, kurie jy iniciatyvos elementai yra esminiai misijai, o kuriuos buty
galima modifikuoti.

Tai jveda misijos apsaugos idéja finansinio spaudimo laikotarpiais.

6 Zingsnis — priimkite sprendima

Kiekviena grupé pasirenka viena strategija ir paaiskina:

Kodél mes jj pasirinkome?

Kokia finansine problema tai sprendzia?

Kokias rizikas tai sukuria?

Kaip tai apsaugo musy socialine misija?

7 zingsnis — Antrojo pakeitimo jvedimas

Jaunimo darbuotojas pristato dar vieng netikéta jvykj.

Pavyzdziui:

] rinka ateina nauja organizacija, situlanti panaSiag paslaugg uz mazesne kaing.
Grupés turi penkias minutes persvarstyti savo strategija.

Tai rodo, kad tvarumas néra vienkartinis skaiCiavimas. Organizacijos turi stebéti savo aplinka ir

nuolat prie jos prisitaikyti.

8 Zzingsnis - galutinis pasiulymas

Kiekviena grupé per tris minutes pristato savo pataisytg model,].

Kiti dalyviai vertina pagal Siuos kriterijus:

Finansinis atsparumas - Misijos apsauga — Prisitaikymo refleksija
Jaunimo darbuotojas klausia:

Ar mes apsaugojome savo misija, ar ja suzlugdéme?

Kuris pajamy Saltinis pasirodé esas patikimiausias?

Kas padaryty masy modelj atsparesnj?

Kada augimas tampa pernelyg rizikingas?



Kokios informacijos mums reikéty pries priimant realy sprendima?
Paskutinis klausimas yra ypac svarbus: geras verslininko sprendimy priémimas priklauso
nuo jrodymuy, o ne prielaidy.

Papildomos idéjos jaunimo darbuotojams

to paties socialinio verslo pajamy struktiras: vieng daugiausia pagrjstg rinka, vieng
daugiausia pagrjstg dotacijomis ir vieng miSrig. Tada jie palygina kiekvieno modelio
privalumus ir rizikg.

Kitas naudingas pratimas yra ,,Misija ar pinigai?“, kurio metu dalyviai gauna sudétingus
scenarijus, pavyzdZziui, priima labai pelninga klienta, kurio veikla prieStarauja organizacijos
vertybémes, ir aptaria, kaip jie priimty sprendima.

Jaunimo darbuotojai taip pat gali jdiegti paprasta tvarumo ataskaity suvestine su penkiais
rodikliais:

Ménesinés pajamos, meénesineés iSlaidos, turimi grynieji pinigai, pajamy jvairove ir socialinis
poveikis.

Dalyviai gali periodiSkai naudotis ataskaity suvestine, kad suprasty, jog finansinis tvarumas
ir socialinis poveikis turéty bati stebimi kartu, o ne traktuojami kaip atskiri tikslai.

Tvari socialiné jmoné neapibréziama vien pagal tai, ar ji gauna pelng. Jos tvarumas priklauso
nuo to, ar ji gali toliau kurti socialing ar aplinkosaugine verte, iSlaikydama ekonominius ir
organizacinius pajegumus, reikalingus veiklai.

Todél jauniems verslininkams naudingiausias mastysenos pavyzdys yra:
Tikslas > Verté » Pajamos > Sanaudos > Atsparumas - Poveikis

Dabartinégje Europos Komisijos socialinés ekonomikos darbotvarkéje ypatingas démesys
skiriamas finansavimo gavimo galimybiy gerinimui, verslumo ir organizaciniy gebéjimy
stiprinimui bei finansiniy priemoniy, kurios buty geriau pritaikytos prie socialinés ekonomikos
organizacijy ypatybiy, ktrimui.

Jaunimo darbuotojai gali pasinaudoti Siuo skyriumi, kad padéty jaunimui suprasti, jog finansinis

tvarumas neprieStarauja socialinei paskirCiai. Kruopsc¢iai suplanuota ekonominé veikla gali tapti
mechanizmu, leidzianciu socialiniam poveikiui testis, augti ir laikui bégant tapti atsparesniam.




Nuorodos ir papildoma literatura

Europos Komisija. Apie socialine ekonomika. ES socialinés ekonomikos portalas. ES
socialinés ekonomikos portalas — Apie socialine ekonomika

Europos Komisija. Socialinés jmonés. Vidaus rinka, pramoné, verslumas ir MV|. Europos
Komisija - Socialinés jmonés

Europos Komisija (2026). Socialinés ekonomikos veiksmy plano laikotarpio vidurio
perziura: pagrindiniai pasiekimai ir tolesni veiksmai. COM(2026) 138 final. Europos
Komisija - Socialinés ekonomikos veiksmy plano laikotarpio vidurio perziira.

EBPO / Europos Sajunga (2025). Socialiné ekonomika Europoje: indélis |
konkurencinguma ir klestéjima. EBPO leidykla, Paryzius. EBPO / Europos Sajunga -
Socialiné ekonomika Europoje.

EBPO. Verslo paramos iniciatyvos socialinei ekonomikai. Leidinyje ,Socialiné
ekonomika Europoje: indélis j konkurencinguma ir klestéjima“. EBPO - Verslo paramos
iniciatyvos socialinei ekonomikai

Europos Komisija. Mikrofinansai ir socialiniy jmoniy finansavimas. Uzimtumas,
socialiniai reikalai
ir jtrauktis. Europos Komisija — Mikrofinansai ir socialiniy jmoniy finansavimas

Europos Komisija (2025 m.). Tvaraus finansavimo platformos ataskaita: Tvaraus
finansavimo optimizavimas MV|. Europos Komisija - Tvarus MV] finansavimas



https://social-economy-gateway.ec.europa.eu/about-social-economy_en?utm_source=chatgpt.com
https://social-economy-gateway.ec.europa.eu/about-social-economy_en?utm_source=chatgpt.com
https://social-economy-gateway.ec.europa.eu/about-social-economy_en?utm_source=chatgpt.com
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/proximity-and-social-economy/social-economy-eu/social-enterprises_en?utm_source=chatgpt.com
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/proximity-and-social-economy/social-economy-eu/social-enterprises_en?utm_source=chatgpt.com
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/proximity-and-social-economy/social-economy-eu/social-enterprises_en?utm_source=chatgpt.com

Ethical Consideration
Social Entrepreneurship

Etika yra pagrindinis socialinio verslumo aspektas, nes socialinés jmonés kuriamos siekiant
patenkinti socialinius, aplinkosauginius ar bendruomenés poreikius. Todél jy teisétumas
priklauso ne tik nuo to, ar jos pasiekia finansiniy ar veiklos rezultaty, bet ir nuo to, kaip jos
kuria verte, kaip elgiasi su Zmonémis ir kaip atsakingai valdo savo poveikj. Europos Komisija
socialine ekonomika apibtdina tokiais principais kaip zmoniy ir socialinio ar aplinkosauginio
tikslo virSenybé prie$S pelna, pelno ar pertekliaus reinvestavimas ir dalyvaujamasis arba
demokratinis valdymas.

Jauniems verslininkams etiSkas verslumas reiSkia iSmokti apsvarstyti sprendimy pasekmes
prieS imantis veiksmy. Iniciatyva gali turéti teigiama tikslg ir vis tiek sukelti nenumatyty
neigiamy pasekmiy, pavyzdziui, nejtraukti tam tikry grupiy, netinkamai naudoti asmens
duomenis, pateikti klaidinancCius teiginius apie aplinkosauga, iSnaudoti darbuotojus arba
teikti pirmenybe augimui, o ne Zmonéms, kuriuos ketinama remti. Todel etiSkas mastymas
turi bati integruotas j socialinés jmonés projektavimag, valdyma ir vertinimag, o ne traktuojamas
kaip papildomas principas, kai jau sukurtas verslo modelis.

13.1. Etika ir socialiné atsakomybe

Socialinio verslumo etika apima principus, kuriais remiantis nustatoma, kg organizacija turéty
daryti, o socialiné atsakomybeé - tai, kaip organizacija prisiima atsakomybe uz savo sprendimy
ir veiklos pasekmes. Socialinei jmonei Sis skirtumas yra ypac svarbus, nes pati jos misija
sukuria lukescius. Pavyzdziui, organizacija, kuri teigia skatinanti jtrauktj, turéty apsvarstyti, ar
jos jdarbinimo praktika, kainodara, prieinamumas ir vidiné kulttra atitinka §j tikslg. PanaSiai
organizacija, prisistatanti kaip atsakinga uz aplinkosauga, turéty iSnagrineti faktines savo
produkty, veiklos ir tiekimo grandinés pasekmes aplinkai.

Europos Komisija atsakinga verslo elgesj sieja su socialiniy, aplinkosauginiy ir etiniy aspekty
integravimu j verslo sprendimus ir veikla, jskaitant tokias sritis kaip Zzmogaus teisés, darbo
salygos, aplinkos apsauga ir kova su korupcija. Tai reiSkia, kad socialiné atsakomybé turéty
apimti ne tik tiesioginius socialinés jmonés naudos gavéjus. Jauni verslininkai taip pat turéty
atsizvelgti j darbuotojus, savanorius, tiekéjus, klientus, bendruomenes ir kitus
suinteresuotuosius subjektus, kuriems gali turéti jtakos organizacijos veikla.

Naudingas atspirties taskas yra paklausti:

Kam galéty turéti jtakos musy sprendimas?

Ar kas nors galéty patirti Zalg ar atskirtj?

Ar saZiningai elgiameés su suinteresuotosiomis Salimis?
Ar mes bendraujame saziningai?

Ar musy veiksmai atitinka musy deklaruojamas vertybes?



EtiSkas sprendimy priémimas taip pat reikalauja pripazinti, kad vien gery ketinimy nepakanka.
Verslininkas gali nuoSirdziai noréti sukurti teigiamg poveikj, taCiau vis tiek priimti sprendimus
remdamasis nepilna informacija ar prielaidomis. Stai kodél atsakingam verslumui reikalingas
apmastymas, suinteresuotyjy Saliy jtraukimas ir jrodymai.

EBPO atsakingo verslo etikos sistemoje ypatingas démesys skiriamas faktinio ir galimo
neigiamo poveikio Zmonéms, aplinkai ir visuomenei nustatymui ir Salinimui. Pagal jg taikomas
deramo kruopStumo metodas apima atsakingo elgesio integravimg j organizacines sistemas,
poveikio nustatyma, jo prevencijg ar mazinima, rezultaty stebéjima, veiksmy informavima ir, jei
reikia, indélj j taisomasias priemones. Jauniems verslininkams tai suteikia praktinj buda
suprasti etikg: ne tik klauskite, kokj teigiamag poveikj norite sukurti, bet ir klauskite, kokj
neigiamag poveikj galéty sukurti jusy organizacija ir kaip galite jo iSvengti.

13.2. Pelno, tikslo ir poveikio subalansavimas

Vienas i§ dazZniausiai uzduodamy etiniy klausimy socialiniame verslume yra susijes su
finansinio tvarumo ir socialinio tikslo santykiu.

Socialinems jmonéms reikia iStekliy, kad jos galéty veikti. Joms gali reikéti generuoti pajamas,
pritraukti investicijas, mokéti darbuotojams ir pasiekti finansinj stabiluma. TacCiau finansiniai
rezultatai neturéty kenkti organizacijos tikslui, kuriam ji egzistuoja.

Europos Komisija socialine jmone apibrézia pirmiausia pagal jos socialinio poveikio tikslg, o ne
pagal pelno maksimizavima savininkams ar akcininkams. Tai sukuria svarby principg jauniems
verslininkams: pelnas gali padidinti socialinj poveikj, taCiau vien pelnas neapibrézia socialinio
verslumo.

Jtampa gali tapti sudétingesné organizacijai augant. Socialiné jmoné gali susidurti su sprendimu
tarp labai pelningos komercinés galimybés priemimo ir prieigos prie jos apsaugos zmonems,
kuriems ji buvo sukurta. Pavyzdziui, jperkama paslauga mazas pajamas gaunantiems
vartotojams gali tapti pelningesng, jei kainos padidéja, taCiau tuo paciu metu tai gali sumazinti
prieiga tikslinei grupei.

Néra universalios formulés tokioms dilemoms iSspresti. Vietoj to, verslininkams reikia aiSkios
misijos ir sprendimy priemimo sistemos. Naudingas pozilris yra nagrinéti svarbiausius
sprendimus per tris klausimus:

Finansinis tvarumas:

Ar Sis sprendimas sustiprins organizacijos gebéjima veikti?

Socialinis tikslas:
Ar tai remia Zzmones ar problemas, kurias organizacija sprendzia?

Poveikis:
Kokios teigiamos ir neigiamos pasekmes gali kilti?




Visus tris aspektus reikéty vertinti kartu. FinansiSkai patrauklus, bet organizacijos socialinei
paskirCiai labai kenkiantis sprendimas platesne prasme gali buti netvarus. Ir atvirkSciai,

iniciatyva, kuri sukuria didele socialine verteg, bet neturi realaus budo testi savo veikla, taip pat
gali sunkiai sukelti ilgalaikj poveikj.

Todél etiSkam verslumui reikalingas misijos suderinimas. Jauni verslininkai turéty nusistatyti
savo vertybes ir nekei¢iamus principus prie$ priimdami sunkius sprendimus. Sie principai gali
padéti jiems priimti sprendimus del klienty, investuotojy, tiekéjy, kainodaros, partnerysciy,
darbuotojy ir augimo.

Kitas svarbus aspektas yra skaidrumas. Jei organizacija teigia kurianti konkrecCig socialine ar
aplinkosaugine nauda, ji turéty gebeti paaiskinti, kg tie teiginiai reiskia ir kokie jrodymai juos

patvirtina. Tai ypac¢ aktualu, nes vartotojai ir investuotojai vis dazniau susiduria su tvarumo
teiginiais ir zenklais.

EBPO jspéja, kad tvarumo iniciatyvos ir sertifikatai gali remti atsakinga verslo elgesj, tacCiau
neturéty bati automatiskai traktuojami kaip jrodymas, kad organizacija yra atsakinga ar tvari.
Todel tikslas néra panaikinti jtampa tarp tikslo ir pelno. Jauni verslininkai turéty iSmokti atpazinti
jitampa, padaryti jg matoma ir samoningai valdyti.
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13.3. Etikos dilemos ir atsakingas verslumas

Etinés dilemos kyla, kai verslininkas turi rinktis i$ alternatyvy, susijusiy su konkuruojanciomis
vertybémis ar interesais. Sios situacijos ypa¢ aktualios socialinems jmonéms, nes sprendimai
gali skirtingai paveikti kelias suinteresuotyjy saliy grupes.

Jsivaizduokite socialine jmone, kuriantj jaunimo uzimtumo programa. Privati jmoné siulo didel;
finansavima, taciau jos jdarbinimo praktika yra prieStaringa. Finansavimo priémimas galéty
sudaryti salygas socialinei jmonei paremti daugiau jauny Zmoniy, taciau tai taip pat galéty
sukelti reputacijos rizikg ir konfliktg su jos vertybémis.

Paprasto techninio atsakymo néra. Verslininkas turi apsvarstyti finansavimo $altinj, galimas
pasekmes, rySj su finansuotoju ir tai, ar partnerystés priémimas nepakenkty organizacijos
principams.

Kitos daznos dilemos gali bati susijusios su jperkamumu ir finansiniu tvarumu, greicCiu ir
jtraukimu, augimu ir kokybe, duomeny rinkimu ir privatumu, inovacijomis ir saugumu bei
aplinkosaugos teiginiais ir komerciniu spaudimu. Naudingas etinis sprendimy priémimo
procesas gali padéti jauniems verslininkams sistemingai spresti Sias situacijas.

1 Zingsnis — sprendimo nustatymas
AiSkiai aprasykite, kg reikia nuspresti, ir venkite pernelyg siauro klausimo formulavimo.

2 veiksmas - nustatykite suinteresuotgsias Salis
Apsvarstykite, kam tai gali bati naudinga, kam gali bati nepalanku ir kas yra suinteresuotas
sprendimu.

3 zingsnis - nustatykite susijusias vertybes
Paklauskite, kurie principai yra aktualUs: sgziningumas, jtrauktis, autonomija, skaidrumas,
privatumas, tvarumas, saugumas, orumas ar atskaitomybeé.

4 zingsnis - iSnagrinékite pasekmes
Apsvarstykite tiek numatytas, tiek nenumatytas pasekmes. Sprendimas, kuris vienai grupei
duoda teigiama rezultata, kitai grupei gali sukelti iSlaidy ar rizikos.

5 veiksmas - apsvarstykite alternatyvas
Etinés dilemos ne visada apsiriboja dviem pasirinkimais. Gali egzistuoti ir treCias variantas,
kuris apsaugo pagrindinj tikslg, kartu sumazindamas neigiamas pasekmes.

6 veiksmas - nuspreskite, dokumentuokite ir perzitreékite

Organizacija turéty gebeéti paaiskinti, kodel priemé sprendima, ir véliau perzitréti jo pasekmes.
Sis procesas atitinka EBPO rizikos vertinimu pagrjsta pozidrj j atsakinga verslo elgesj, kuriame
pabréziamas faktinio ir galimo neigiamo poveikio nustatymas ir tinkamy priemoniy jam iSvengti
arba susvelninti émimasis. Svarbu tai, kad deramas kruopStumas néra grindziamas likesciu,
kad organizacijos gali paSalinti kiekviena rizika; jis susijes su reikSmingos rizikos prioritetizavimu
ir prasmingy veiksmy émimusi. Etiniai aspektai taip pat tampa vis svarbesni technologijomis
pagrjstam verslumui. Pavyzdziui, ES Dirbtinio intelekto jstatymas vadovaujasi rizikos vertinimu
pagrjstu pozilriu ir apima reikalavimus, susijusius su pagrindinémis teisemis ir



skaidrumas. Nuo 2026 m. rugpjtcio 2 d. tam tikroms dirbtinio intelekto sistemoms taikomi
50 straipsnio skaidrumo jpareigojimai, jskaitant reikalavimus dél sgveikos su dirbtiniu
intelektu ir tam tikru dirbtinio intelekto sukurtu ar manipuliuojamu turiniu. Jauniems
socialiniams verslininkams platesne pamoka yra ta, kad inovacijos neatleidzia nuo etinés
atsakomybés. Dirbtinio intelekto naudojimas, duomeny rinkimas ar naujos skaitmeninés
paslaugos jdiegimas gali sukurti galimybiy, taCiau verslininkai iSlieka atsakingi uz rizikos
vartotojams ir paveiktoms bendruomenéms jvertinima.

13.4. Praktines strategijos ir jaunimo veikla

Etika jaunimui kartais gali atrodyti abstrakti, jei ji pateikiama tik per apibréZzimus ir principus.
Todel tolesnése veiklose naudojamos realistiSkos verslumo situacijos, kuriose dalyviai turi
priimti sprendimus, atsizvelgti j skirtingus suinteresuotuosius subjektus ir pagrjsti savo
pasirinkimus.

Praktinis jrankis: etinio sprendimy priémimo drobé

Pries jgyvendindami svarby sprendima, jaunieji verslininkai gali naudoti paprasta penkiy etapy
sistema:

Koks yra atsakingas pasirinkimas?
Sia drobe galima naudoti kartu su ankstesriucsa skyriuose iSplétotu verslo modeliu ir
poveikio jrankiais.

Klausimas Vedantis raginimas

Koks sprendimas? Ka tiksliai mes sprendziame?
Kas yra paveiktas? Kas laimeés, kas gali pralaiméti, o kas gali buti atmestas? Kokie

Kokios vertybés yra svarbios? etikos principai yra svarbis?

Kas gali nutikti ne taip? Kokios neigiamos ar nenumatytos pasekmés gali kilti? Kuris

Koks atsakingas pasirinkimas? variantas geriausiai apsaugo musy tikslg ir suinteresuotgsias $alis?




Tikslas:
Padeti jauniems Zmonéms praktikuoti etiSka sprendimy priemimg analizuojant realias
situacijas, kuriose dalyvauja konkuruojantys interesai.

Trukmé: 60-75 minutés Grupés dydis: 8-24 dalyviai Metodas: Scenarijy analizé, diskusija
grupéje ir sprendimy priémimas

1 veiksmas - pristatykite scenarijy
Jaunimo darbuotojas pateikia iSgalvotg situacija:

Jauna socialiné jmoné teikia nemokamus skaitmeniniy jgudziy mokymus nepalankioje
padétyje esantiems jaunuoliams. Technologijy jmoné sitlo 15 000 eury programai paremti.
TaCiau jmoneé praso organizacijos suteikti jai prieigg prie dalyviy duomeny rinkodaros tikslais.
Grupei praneSama, kad finansavimas leisty socialinei jmonei padvigubinti dalyviy skai&iy.

2 veiksmas - nustatykite suinteresuotgsias Salis
Dalyviai nustato visus nukentéjusius asmenis:

Jauni dalyviai Socialiné jmoné Technologijy jmoné Jaunimo darbuotojai Finansuotojai
Platesné bendruomené

Jie aptaria, ko nori kiekvienas suinteresuotasis asmuo ir su kokia rizika kiekvienas gali
susidurti.

3 zingsnis - etinio konflikto nustatymas

Dalyviai nustato konkuruojancias vertybes.

Pavyzdziui:

Finansinis tvarumas ir privatumas. Didesné apréptis ir dalyviy apsauga. Partnerystés
galimybés ir organizaciné nepriklausomybé.

4 zingsnis - galimy atsakymuy kiarimas
Kiekviena grupé turi parengti bent tris variantus.
Pavyzdziui:
¢ Priimti finansavimag ir duomeny uzklausa.
¢ VisiSkai atsisakyti finansavimo.
e Susideréti dél kitokios sutarties, pagal kurig jmoné teikia finansavimg neturédama
prieigos prie asmens duomeny.

Jaunimo darbuotojas skatina dalyvius ieSkoti alternatyvy, o ne manyti, kad dilema turi tik du
galimus atsakymus.



5 veiksmas - jvertinkite pasekmes
Kiekvienam variantui dalyviai apsvarsto:
Kam naudinga?

Kam galéty bati padaryta zala?

Kas nutinka trumpuoju laikotarpiu?
Kas nutinka ilgainiui?

Ar Sis sprendimas atitikty muasy misija?

6 Zingsnis — priimkite sprendima
Kiekviena grupé pasirenka, jos manymu, atsakingiausig variantg ir parengia trumpag pagrindima.
Tikslas néra rasti vieng ,teisingg“ atsakyma. Dalyviai turéty parodyti, kad apsvarsté atitinkamus

suinteresuotuosius subjektus, vertybes ir pasekmes.

7 veiksmas - sprendimo uzgincijimas

Jaunimo darbuotojas pateikia papildoma informacija:

Socialiné jmoné turi pakankamai lesy veiklai testi tik tris ménesius.

Grupiy klausiama, ar tai pakeicia jy sprendima.

Sis zingsnis rodo, kad etiSkas sprendimy priémimas daznai vyksta esant realiam finansiniam ir

veiklos spaudimui.

Atspindys

Dalyviai aptaria:

Ar nauja informacija pakeité musy vertybes, ar tik musy sprendima?

Ar etiSkas sprendimas visada yra lengviausias sprendimas?

Ar organizacija gali apsaugoti savo vertybes, tuo paciu iSlikdama finansiskai stabili?
Dél kokiy principy atsisakytume daryti kompromisa?

Jaunimo veikla 2: ,, Tikslas, nauda ar poveikis?*

Tikslas:
Padeti jauniems Zmonéms suprasti finansiniy rezultaty, socialinio tikslo ir poveikio rysj.
Trukmeé: 60-90 minuciy Grupés dydis: 12-30 dalyviy Metodas: Modeliavimas, derybos su

suinteresuotosiomis Salimis ir refleksija

1 zingsnis - pristatykite socialinge jmone
Jaunimo darbuotojas pristato iSgalvotg socialine jmone, kuri gamina tvarius drabuzius ir kartu

suteikia jsidarbinimo galimybiy jauniems Zzmonéms, susiduriantiems su klititimis darbo rinkoje.



Organizacija gavo dvi galimybes:
A variantas: Didelé komerciné sutartis, kuri gerokai padidinty pajamas, taciau reikalauja

pigesniy medziagy ir mazesniy kainy.

B variantas: mazesné sutartis, generuojanti maziau pajamy, bet leidzianti organizacijai
iSlaikyti dabartinj

aplinkosaugos ir uzimtumo standartus.

2 veiksmas - priskirkite suinteresuotyjy saliy vaidmenis

Dalyviai suskirstyti j suinteresuotyjy grupes:

Jkaréjai / vadovybé Jauni darbuotojai Klientai Poveikio investuotojai Aplinkosaugos
organizacija Komercinis partneris

Kiekviena grupé gauna trumpag savo prioritety aprasyma.

3 veiksmas - iSnagrinékite dvi parinktis

Dalyviai analizuoja:

Finansinés pasekmés Socialinés pasekmés Aplinkosaugos pasekmés Reputacijos
pasekmeés llgalaikés pasekmés

Jie turéty atskirti tiesiogine nauda ir galima ilgalaikj poveik;.

4 zingsnis - Suinteresuotyjy Saliy derybos

Grupés susitinka aptarti galimy varianty.

Kiekvienas suinteresuotasis asmuo privalo paaiskinti:

Kas mums svarbiausia?

Dél ko esame pasirenge eiti j kompromisus?

Ka laikytume nepriimtinu?

Tikslas - priimti sprendima pripazjstant, kad skirtingi suinteresuotieji subjektai gali turéti

teiséty, bet priestaringy prioritety.



5 veiksmas - treciojo varianto pristatymas

Po pradinio pokalbio jaunimo darbuotojas paklausé:

Ar galite performuluoti pasiulyma, uzuot tiesiog pasirinke A arba B?

Dalyviai gali sitlyti mazesne komercinés sutarties versijg, derétis del skirtingy aplinkosaugos
reikalavimy, siekti papildomo finansavimo arba jdiegti etapinj metoda. Tai skatina etiSka
karybiskuma: ieskoti sprendimy, kurie sumazinty konflikta, o ne tiesiog pasirinkti vieng puse.

6 zingsnis - Priimkite galutinj sprendima

Grupé susitaria deél galutinés strategijos ir parengia trumpg pareiSkimg, kuriame
paaiSkinama:

Kodél sprendimas remia misija? Kaip bus iSlaikytas finansinis tvarumas? Kaip bus
apsaugotas socialinis ir aplinkosauginis poveikis? Kokios apsaugos priemonés bus
jdiegtos?

7 zingsnis - Apmastymas

Jaunimo darbuotojas klausia:

Ar finansinis stabilumas turéjo jtakos musy sprendimui?

Ar socialiné misija tam turéjo jtakos?

Kuris suinteresuotas asmuo turéjo stipriausiag argumentag?

Kas nutikty, jei organizacija smarkiai iSaugty?

Ar musy sprendimas vis tiek bty etiSkas, jei niekas nestebéty?

Paskutinis klausimas pristato saziningumo idéja: etiSkas elgesys neturéty priklausyti vien
nuo iSorinés stebésenos ar reputacijos.

Papildomos idéjos jaunimo darbuotojams

Trumpas ,,Etiniy raudonuyjy véliavéliy“ pratimas gali padéti dalyviams atpaZinti jspéjamuosius
Zenklus priimant verslumo sprendimus. Vedéjas pateikia tokius teiginius:

,WVisi naudoja Siuos vaizdus internete, todél galime juos naudoti ir mes.“ ,,Mums nereikia
sakyti vartotojams, kad §j turinj sukdré dirbtinis intelektas.” ,EkologiSkumo teiginys padés
pardavimams, net jei neturime daug jrodymuy.“ ,Tiekéjas yra pigesnis, todél mums nereikia
klausti, kaip gaminami produktai.“ Dalyviai nustato, kg reikia iStirti prie$ priimant sprendima.
Dar viena naudinga veikla yra ,Vertybés spaudziant®, kurios metu dalyviai sukuria penkis
principus, kuriy, jy manymu, jy socialiné jmoné niekada nepazeisty. Tada jie gauna skirtingus
verslo scenarijus ir nusprendzia, ar kiekvienas principas turéty likti nederyby objektas, ar
jmanomas kompromisas.

Jaunimo darbuotojai taip pat gali atlikti paprastg etinio poveikio patikrinimg prie$ svarbig
veikla:

Kam tai naudinga? > Kas galéty buti atmestas? > Kas galéty nutikti ne taip? > Kokius
jrodymus turime?

> Kokias apsaugos priemones galime jdiegti?



Svarbios refleksijos jaunimo darbuotojams

EtiSkas verslumas néra susijes su organizacijos, kuri niekada nesusiduria su sunkiais
pasirinkimais, kirimu. Tai yra gebéjimo atpazinti etines jtampas, apsvarstyti skirtingus pozitrius
ir priimti sprendimus, kurie atitikty organizacijos tikslg ir pareigas, ugdymas.

Jauniems verslininkams atsakingg poziurj galima apibendrinti taip:

Zinokite savo vertybes > Nustatykite suinteresuotasias Salis > |vertinkite rizikg >
Apsvarstykite alternatyvas > Priimkite skaidrius sprendimus > Stebékite pasekmes >
Mokykités ir prisitaikykite.

Sis pozidris yra glaudZiai susijes su $iuolaikinémis atsakingo verslo etikos sistemomis.
Dabartinése EBPO gairése pabréziama, kad jmoneés turéty nustatyti ir spresti neigiama poveikj
Zzmoneémes, aplinkai ir visuomenei, taip pat integruoti atsakingg elgesj j savo politikg ir valdymo
sistemas.

Tai taip pat vis labiau aktualu socialiniams verslininkams, dirbantiems su skaitmeninémis
technologijomis. Dabartiné ES dirbtinio intelekto sistema rodo, kaip etiniai klausimai, susije su
skaidrumu, pagrindinémis teisémis, saugumu ir atsakingu naudojimu, vis labiau siejami su
verslumo veikla.

Galiausiai socialinés jmonés patikimumas priklauso nuo to, k3 ji sako, ka daro ir ko daro. Todél
jaunieji verslininkai etikg turéty suprasti ne kaip teorinj dalyka, o kaip praktine priemone kuriant
patikimas, atsakingas ir ilgalaike socialine verte kuriancCias organizacijas.
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From Knowledge to Attion-

Ankstesniuose Jaunimo darbuotojy vadovelio skyriuose buvo nagrinejami skirtingi socialinio
verslumo aspektai — nuo kylanciy tendencijy ir dizaino mastymo iki technologijuy, prekés zenklo
kdrimo, pasakojimo pasakojimo, poveikio matavimo, finansavimo, bendradarbiavimo,
lyderystés, teisinio sgmoningumo, tvaraus verslo modeliy ir etikos. Nors kiekvieng temag galima
nagrinéti atskirai, didziausia jy verté iSrySkéja tada, kai jos suprantamos kaip tarpusavyje susije
platesnio verslumo proceso elementai.

Jauniems Zmonéms verslumas néra vien idéjos vystymas ar verslo kirimas. Tai procesas, kurio
metu nustatomas galimybiy identifikavimas, poreikiy supratimas, iStekliy mobilizavimas,
veiksmy émimasis ir mokymasis i$ patirties. Socialiniame verslume Sis procesas yra dar labiau
susijes su tikslu kurti prasmingg socialine ar aplinkosaugine verte. Paskutiniame skyriuje
apibendrinamos pagrindinés vadovélio sagvokos ir paverCiamos praktiniu keliu, kurj jaunimo
darbuotojai gali naudoti norédami padéti jauniems zZmonéms nuo pirmosios idéjos iki
atsakingo veiksmo.

14.1. Pagrindiniy strategijos koncepcijy susiejimas

Visame vadove pateikty temy nereikéty laikyti dvylika atskiry Ziniy sriCiy. Jos atspindi skirtingus
tos pacios verslumo kelionés komponentus.

Procesas gali prasidéeti nuo pokycCiy supratimo. Nauji technologijy, tvarumo ir visuomenés
pokycCiai gali padéti jauniems Zmonems atrasti naujas galimybes, taCiau Sios tendencijos tampa
prasmingos tik tada, kai jos susiejamos su realiais socialiniais ar aplinkosaugos poreikiais.
Tuomet jauni Zzmoneés gali pasitelkti dizaino mastyma, kad suprasty iSSukj, iSnagrinéty skirtingas
perspektyvas ir sukurty galimus sprendimus. Technologijos gali padéti jgyvendinti ir plésti idéja,
o tikslingas prekés Zenklas ir veiksmingas pasakojimas gali padéti perteikti savo misijg ir
sujungti jg su vartotojais, partneriais ir bendruomenémis.

Iniciatyvai vystantis, jaunieji verslininkai taip pat turi suprasti, ar jie is tikryjy kuria verte. Poveikio
vertinimas padeda jiems nustatyti, kg jie nori pakeisti ir kaip jie gali atpazinti pazanga. Kartu jie
turi apsvarstyti, kaip iniciatyva gaus reikiamus iSteklius veiklai. Todél finansavimo strategijos ir
tvarus verslo modeliai susiejami su platesniu ilgalaikio gyvybingumo klausimu.

Bendradarbiavimas ir jaunimo lyderysté dar labiau sustiprina §j procesa. Jauni verslininkai retai
turi visas Zinias, jgudzius ar iSteklius, reikalingus sudétingam socialiniam i§SUkiui spresti vieni.
Partnerystés ir tinkly ktrimas gali suteikti prieigg prie eksperty, bendruomeniy, infrastrukturos ir
sgmoningumas, etiSkas sprendimy priémimas ir finansinis tvarumas padeda jauniems
verslininkams uZztikrinti, kad socialinés vertés karimo procesas nesukelty iSvengiamos rizikos ir
nepakenkty iniciatyvos tikslui.



Taigi, bendra mokymosi kelione galima suprasti kaip:

Suprasti pokycius > Nustatyti poreikj > Sukurti sprendima > Naudoti tinkamas
technologijas > ISsakyti tiksla 2 Jvertinti poveikj > Mobilizuoti iSteklius > Bendradarbiauti
2 Vadovauti > Uztikrinti atitiktj reikalavimams > Kurti tvaruma - Elgtis etisSkai.

Sie etapai nebatinai yra linijiniai. Verslininkas gali grjzti j ankstesnj etapa gaves atsiliepimus,
atrades nauja i880kj arba suprates, kad prielaida buvo neteisinga. Sis cikliSkas veiksmy,
refleksijos ir prisitaikymo procesas yra svarbi verslumo mokymosi dalis. Todél ,,Playbook®
tikslas néra suteikti jauniems Zmonéms fiksuotg socialinés jmonés kurimo formule. Vietoj to,
jis suteikia Ziniy, jrankiy ir mokymosi patirties, kurios gali padeti jiems uztikrinCiau ir
atsakingiau pereiti §j procesa.

14.2. Jauny Zmoniy rémimas nuo idéjos iki veiksmo

Peréjimas nuo pradinés idéjos prie prasmingo veiksmo yra vienas svarbiausiy jaunimo
verslumo pokyc€iy. Jauni Zzmonés gali atpazinti socialine ar aplinkosaugos problema ir kurti
karybiSkus sprendimus, taciau tai nebutinai reiSkia, kad jie zino, kaip iSbandyti idéja,
mobilizuoti iSteklius, valdyti netikruma ar Zengti pirmajj praktinj zZingsnj. Todél jaunimo
darbuotojo vaidmuo yra suteikti struktlirg neatimant i$ jauny Zmoniy atsakomybés uz
procesa.

Jaunimo darbuotojy vadovélyje verslumas pristatomas kaip procesas, kurio metu Zzinios
turéty palaipsniui vesti prie tyrinéjimo, eksperimentavimo, sprendimy priémimo ir veiksmuy.
Jaunimo darbuotojas gali paremti Sig paZanga, susiedamas skirtingas kompetencijas,
ugdomas visoje knygoje. Pavyzdziui, jaunam zmogui, kuris nustato bendruomenés iSsukj,
pirmiausia gali prireikti dizaino mastymo, kad suprasty problema, skaitmeniniy jgudziy, kad
iStirty galimus sprendimus, bendravimo jgudziy, kad pristatyty idéja, poveikio matavimo, kad
apibrézty numatoma pokytj, finansavimo Ziniy, kad nustatyty iSteklius, ir teisinio bei etinio
sgmoningumo pries jgyvendinimag. Todél skirtingi skyriai tampa naudingiausi, kai jie kartu

taikomi realiai iniciatyvai.

»EntreComp®“ sistema suteikia naudingg Europos atskaitos taska Siam procesui,
suskirstydama verslumo kompetencijg j tris sritis: idéjas ir galimybes, iSteklius ir veiksmus.
Verslumas suprantamas ne tik kaip verslo kdrimas, bet ir kaip gebéjimas pasinaudoti
galimybémis ir idejomis, siekiant sukurti verte kitiems, jskaitant socialine ir kultlring verte.
(joint-research-centre.ec.europa.eu)




Jaunimo darbuotojams tai gali buti pritaikyta praktinéje paramos schemoje. Idéjy ir galimybiy
etape jauni Zmonés gali buti skatinami stebéti savo bendruomenes, atpazinti kylancias
tendencijas ir tirti problemas, o ne i§ karto rinktis verslo idéjg. I1Stekliy etape jie gali tyrinéti
jgudzius, Zmones, partnerystes, technologijas, finansavimag ir kitus iSteklius, reikalingus jy
atsakymui parengti. Galiausiai, veiksmy etape jie turi priimti sprendimus, organizuoti veikla,
patikrinti prielaidas ir prisiimti atsakomybe uz jgyvendinima. ,EntreComp“ mokymosi progresas
taip pat pabrézia laipsniSkg savarankiSkumo ugdyma, o tai reiSkia, kad jauni Zmonés turéty
palaipsniui pereiti nuo remiamo dalyvavimo prie didesnés atsakomybés uz savo verslumo
veiksmus prisiémimo. (joint-research-centre.ec.europa.eu)

Si paZanga yra ypaé¢ svarbi socialiniame verslume, nes veiksmas nebutinai reiskia visiskai
iSvystytos socialinés jmoneés pradzig. Pirmasis veiksmas gali bati trumpas pokalbis su
potencialiais naudos gavéjais, prototipas, bandomasis seminaras, bendruomenés kampanija,
skaitmeninis testas arba pokalbis su potencialiu partneriu. Sie mazesni veiksmai leidZia
jauniems zmonems rinkti jrodymus, gauti atsiliepimus ir perzitréti savo prielaidas prie$ skiriant
daug laiko ar iStekliy.

Todeél jaunimo darbuotojas turéty padéti jauniems Zzmonéms atskirti, kada idéja yra svarbi, o
kada - kazkas, ka verta iSbandyti. UZzuot klausus tik ,Ar tai gera idéja?“ dalyvius galima
paskatinti klausti: ,, Kokig prielaidg darome?“, ,Kaip galime tai patikrinti?“, ,,Kokie jrodymai
pakeisty muasy mastyma?“ ir ,,Koks maziausias veiksmas, kurj galime atlikti, kad suzinotume
daugiau?“. Toks poziuris versluma daro praktiSkesnj ir sumazina spaudimag nuo pat pradziy kurti
tobulg sprendima. Parama taip pat turéety keistis, didéjant jauno Zmogaus pasitikéjimui savimi.

PradzZioje jaunimo darbuotojas gali pateikti pavyzdziy, klausimy, priemoniy ir iSsamesniy
nurodymy. Iniciatyvai vystantis, jauni zmonés turéty vis labiau nuspresti, kokig problema
spresti, kokj sprendimg iSbandyti, kg jtraukti ir kaip reaguoti j atsiliepimus. Tikslas yra ne tas,
kad jaunimo darbuotojas sékmingai valdyty jaunimo iniciatyva, o kad jauni Zzmonés palaipsniui
gebéty ja valdyti patys.

Todél naudingas principas paskutiniam ,,Playbook” etapui yra toks:
Remkite procesa, o ne rezultatg. Suteikite jauniems Zmonéms pakankamai struktiros judéti j
priekj, bet pakankamai savarankiskumo, kad jie galéty patys pasirinkti Sig kelione.




14.3. Jaunimo verslumo paramos kelionés planavimas

Vadoveélio turinys gali blti panaudotas praktinéje jaunimo verslumo paramos kelionéje, kurig
jaunimo darbuotojai gali naudoti lydédami jaunus Zmones socialinio verslumo idéjos vystymo
procese. Uzuot traktavus kelione kaip fiksuotg programa su vienodais zingsniais kiekvienam
dalyviui, jg reikéty suprasti kaip lanksty kelig, kuriuo jauni Zmonés gali judéti j priekj, grizti |
ankstesnius etapus ir pritaikyti savo pozilrj mokydamiesi.

Kelioné prasideda nuo tyrinéjimo. Siame etape jaunimo darbuotojas sudaro galimybes jauniems
Zmonéms iSnagrinéti savo pomégius, patirtj, bendruomenes ir kylancius pokycius. Tikslas -
nustatyti jiems svarbias sritis ir ugdyti informuotuma apie socialinius, aplinkosauginius,
technologinius ir ekonominius pokycius. Klausimai paprasti: kas mums svarbu? Kas keiCiasi?

oV v —

jose kylancios tendencijos susiejamos su jaunimo iniciatyva ir lyderyste.

Antrasis etapas - identifikavimas. Jauni Zzmonés pasirenka konkrety iSSukj ir jj atidziau iStiria.
Uzuot mane, kad jau supranta problema, jie tyrinéja, kas yra paveiktas, kokie gali buti jy
poreikiai ir kokie yra esami atsakymai. Bltent &ia ypaC naudingi tampa dizaino mastymo
principai. Tikslas — pereiti nuo plataus rupescio prie aiSkiai apibréztos problemos, kurig galima
realiai spresti.

TreCiasis etapas - ,Kdrimas“ Dalyviai generuoja galimus atsakymus ir svarsto, kaip
technologijos, tvarumas, bendradarbiavimas ir verslumo metodai galéty prisidéti prie
sprendimo. Siame etape jaunimo darbuotojas turéty skatinti alternatyvas, o ne leisti grupei
prisiristi prie pirmosios idéjos. Stipri idéja nebutinai yra technologiSkai paZzangiausia ar
komerciSkai patraukliausia; ji yra ta, kuri prasmingai atliepia nustatytg problema.

Ketvirtasis etapas, ,Patvirtinimas®, sujungia idéjg su realybe. Jauni zmonés gali kalbétis su
potencialiais vartotojais, iSbandyti prielaidas, sukurti prototipa, atlikti nedidele veiklg arba rinkti
pradinius atsiliepimus. Sis etapas yra butinas, nes jis neleidzia dalyviams sukurti sudétingo
sprendimo, pagrjsto vien prielaidomis. Atsiliepimai gali patvirtinti idéjg, atskleisti kitokj poreikj
arba parodyti, kad sillomg sprendima reikia pakeisti. Grjzimas prie ankstesnio etapo Siame
etape turéty buati laikomas normalia proceso dalimi, o ne nesékme.

Kai idéja surenka pakankamai pradiniy jrodymuy, dalyviai gali pereiti prie klrimo etapo. Cia
pradeda jungtis skirtingi ,,Playbook” vadove nagrinéjami komponentai. Jauni Zmonés gali
apibrézti savo misijg ir vertybes, sukurti tikslais pagrjsta prekés zenkla, apsvarstyti pasakojimo ir
komunikacijos galimybes, nustatyti suinteresuotgsias Salis ir partnerystes, iSnagrinéti
finansavimo galimybes ir sukurti tvary verslo modelj. Tuo paciu metu jie pradeda sistemingiau
mastyti apie tai, kaip bus kuriamas ir matuojamas socialinis, aplinkosauginis ir ekonominis
poveikis.



Kitas etapas - ,,PasiruoSimas®, kurio metu iniciatyva nagrinéjama atsakomybés pozitriu. Prie$
igyvendindami, jauni Zmonés turéty apsvarstyti su jy konkrecia veikla ir Salimi susijusius
teisinius ir norminius reikalavimus, intelektine nuosavybe, duomeny apsauga, finansine rizika ir
etines pasekmes. Siame etape jauni verslininkai neprivalo tapti teisés ar finansy ekspertais. Jie
turi atpazinti, kg reikia patikrinti ir kada gali prireikti specialisty konsultacijy. Tuo paciu metu jie
turéty nustatyti praktinius isteklius, vaidmenis ir partnerystes, reikalingas jgyvendinimui.

Septintasis etapas — veiksmas. Tikslas — perZzengti planavimo ribas ir Zengti realy pirmajj zingsn].
Tai gali apimti bandomosios veiklos jgyvendinimg, minimaliai perspektyvios paslaugos versijos
paleidima, produkto iSbandyma, kreipimasi j potencialy partnerj, paraiSkos deél finansavimo
teikimg arba mazos bendruomeneés intervencijos jgyvendinima. Démesys turéty bati skiriamas
valdomiems veiksmams. Jaunam Zmogui nereikia iS karto pradéti visos socialinés jmonés, kad
parodyty verslumo kompetencija.

Paskutinis etapas yra ,,Mokymasis ir prisitaikymas®. Dalyviai apzvelgia, kas jvyko, iSnagrinéja
gautus atsiliepimus ir palygina savo rezultatus su pradinémis prielaidomis ir tikslais. Jie gali
uzduoti sau klausimus: Kas pasiteisino? Kas ne? Kas mus nustebino? Kokj poveikj suktréme?
Kas turéty pasikeisti? Sis etapas tiesiogiai susijes su kelionés pradzia, nes nauja informacija gali
padéti iS naujo suprasti problema arba rasti visiskai kitokj sprendima.

Taigi, visg kelig galima pavaizduoti taip:

TYRINETI » NUSTATYTI » KURTI » PATVIRTINTI > STATYTI » PASIRUOSTI » VEIKTI > MOKYTIS IR
PRISITAIKYTI

Svarbu tai, kad tai néra linijinis kontrolinis sgrasas. Grupé gali pereiti nuo patvirtinimo atgal prie
identifikavimo, nuo karimo atgal prie klrimo arba nuo veiksmy atgal prie patvirtinimo. Jaunimo
darbuotojo vaidmuo - atpazinti, kuriame savo kelionés etape yra jaunuoliai, ir tuo metu suteikti
tinkamag parama.

Tai taip pat suteikia naudingg budag pritaikyti visa ,,Playbook®. 2-3 skyriuose remiamas
tyrinéjimas ir problemy nustatymas; 4-6 skyriuose remiamas sprendimy kdrimas ir
komunikacija; 7-8 skyriuose remiamas poveikis ir iStekliy mobilizavimas; 9-10 skyriuose
stiprinamas bendradarbiavimas ir jaunimo lyderysté; 11-13 skyriuose remiamas atsakingas,
tvarus ir etiSkas jgyvendinimas. Taigi paskutinis skyrius uzbaigia ,, Playbook” rata: atskiros jo
temos tampa jrankiais, kuriuos galima pasirinkti atsizvelgiant j tikros jaunimo vadovaujamos
iniciatyvos poreikius.

Jaunimo darbuotojams pagrindinis klausimas visoje kelionéje neturety bati ,Ar jauni Zmoneés
atliko kiekviena zingsnj?“, o veikiau:

»Ko Siam jaunam Zmogui ar grupei reikia dabar, kad Zengty viena prasminga zingsnj arciau
veiksmy?“ Sis klausimas uztikrina, kad procesas bity orientuotas j jaunima, lankstus ir
praktiSkas, kartu uztikrinant, kad zinios, jgytos vadovaujantis Sia strategija, galiausiai buty
paverstos iniciatyva, eksperimentavimu, mokymusi ir socialiniu poveikiu.



14.4. Baigiamoji refleksija jaunimo darbuotojams

Jaunimo darbuotojy vadovélyje buvo nagrinéjamas platus Zziniy ir praktiniy metody spektras,
taCiau jo pagrindinis tikslas néra paskatinti jaunus Zmones tiesiog daugiau suzinoti apie
socialinj versluma.

Jos tikslas — padéti jiems tapti veiksmingesniems.

Jaunas Zmogus gali suprasti socialinj versluma, zZinoti, kaip veikia verslo modelis, ir turéti puikia
idéjg, taciau jam vis tiek reikia padrasinimo Zengti pirmajj Zzingsnj. Kitas jaunas Zmogus jau gali
bati labai motyvuotas, taCiau jam gali prireikti paramos, kad struktdrizuoty savo mastyma,
jvertinty rizikg ar efektyviai dirbty su kitais.

Cia ypaé svarbus tampa jaunimo darbuotojo vaidmuo.

Jaunimo darbuotojai gali sukurti aplinka, kurioje jauni Zmonés jaustysi galintys klausineti,
eksperimentuoti, priimti sprendimus, saugiai patirti nesékme, gauti grjztamajj ry§j ir bandyti
dar karta. Jie gali padéti dalyviams atpazinti savo stiprigsias puses ir nustatyti sritis, kuriose
jiems reikia papildomuy Ziniy ar paramos.

Todeél vaidmuo yra ne ugdyti verslininkus pagal iS anksto nustatytg modelj. Tai yra padéti
jauniems zmonéms ugdyti gebéjima priimti informacija pagrjstus sprendimus dél to, ar, kodél ir
kaip jie nori kurti verte.

Baigiamasis apmastymas jaunimo darbuotojams — apsvarstyti Siuos klausimus:

Ar jauni Zzmoneés priima prasmingus sprendimus, ar mes juos priimame uz juos?

Ar suteikiame jiems galimybiy iSbandyti tikras idéjas, o ne tik aptarinéjame hipotetines?

Ar paliekame erdvés klaidoms ir mokymuisi?

Ar padedame jiems susieti verslumo idéjas su tikrais socialiniais ar aplinkosaugos poreikiais?

Ar skatiname bendradarbiavima, o ne individualig konkurencijg?




Ar padedame jiems suprasti ir galimybes, ir pareigas?
Ar palaipsniui perkeliame atsakomybe i$ jaunimo darbuotojo patiems jaunuoliams?

Sie klausimai gali padéti jaunimo darbuotojams jvertinti ne tik tai, ko jie moko, bet ir tai, kaip jie
sudaro sglygas jaunimo savarankiSkumui.

Verslumo kelioné retai kada blna tiesiné. Idéjos keiciasi, prielaidos yra kvestionuojamos,
partnerystés vystosi netikétais budais, o kai kurie metodai nepasiteisina. To nereikéty suprasti
kaip proceso silpnybés. Tai yra verslumo mokymosi dalis.

»EntreComp*“ sistemoje verslumo kompetencija taip pat pristatoma kaip laipsniSkai lavéjanti
sritis, kurioje besimokantieji tampa vis savarankiSkesni ir atsakingesni uz idéjy pavertima
veiksmais (joint-research-centre.ec.europa.eu).

Dél Sios priezasties vertingiausias Jaunimo darbuotojy vadovelio naudojimo rezultatas
nebutinai yra seékmingos socialinés jmonés sukurimas. Tai gali bati jaunas Zzmogus, kuris tampa
labiau pasitikintis savimi atpaZjstant galimybes, geba geriau vertinti informacijg, noriau
bendradarbiauja, geriau suvokia savo pareigas ir yra labiau pasirenges imtis prasmingy
veiksmuy.

Galiausiai, jaunimo darbuotojo vaidmuo néra pateikti jauniems Zmonéms visus atsakymus.

Tai skirta sudaryti sglygas, kuriomis jauni Zmonés galéty uzduoti geresnius klausimus, tyrinéti
galimybes, priimti pagrjstus sprendimus ir imtis prasmingy veiksmy. Nuo Ziniy prie veiksmuy.
Nuo veiksmy prie mokymosi. Nuo mokymosi prie prasmingy socialiniy pokycCiy.

Nuorodos ir papildoma literatura

Europos Komisija, Jungtinis tyrimy centras. ,EntreComp®: verslumo kompetencijos sistema.
Europos Sagjunga. ,,EntreComp*“ - Europos Komisija.

Europos Komisija, Jungtinis tyrimy centras. ,EntreComp“ — kompetencijy sritys ir mokymosi
pazanga. Europos Sgjunga. ,,EntreComp*“ - kompetencijy sritys ir mokymosi pazanga.

Europos Komisija, Jungtinis tyrimy centras. ,,EntreComp jgyvendinimas®: pasisemkite jkvépimo,
jgyvendinkite. Europos Sajunga. ,,EntreComp jgyvendinimas“




Conclusion

Jaunimo darbuotojy vadovélyje buvo nagrinéjamos pagrindinés Zinios, kompetencijos ir
praktiniai metodai, kurie gali padéti jauniems Zmonéms plétoti socialiai atsakingo verslumo
tvariy modeliy karimo, poveikio matavimo ir etinés bei teisinés atsakomybés jvertinimo,
vadovélyje verslumas pristatomas kaip procesas, apjungiantis kidrybiSkuma, iniciatyvuma,
atsakomybe ir nuolatinj mokymasi.

Skirtingy temy nereikéty suprasti kaip izoliuoty ziniy sri€iy. Jos sudaro sujungta kelig, kuriuo
jauni Zzmonés gali pereiti nuo iSSukio atpazinimo prie idéjos kurimo, jos iSbandymo, iStekliy
mobilizavimo, bendradarbiavimo su kitais ir prasmingy veiksmy. Galutinis tikslas yra ne tik
paskatinti jaunus Zmones kurti versla, bet ir padéti jiems ugdyti gebéjimg atpazinti galimybes ir
kurti verte Zzmonems, bendruomenems ir aplinkai.

15.1. Jaunyjy verslininky jgalinimas

Jauni Zzmoneés turi potencialg tapti svarbiais socialiniy inovacijy ir bendruomenés plétros
dalyviais, kai jiems suteikiamos tinkamos galimybeés, iStekliai ir parama. ]Jgalinimas reiskia
daugiau nei informacijos apie verslumag teikima. Tai apima galimybiy jaunimui priimti
sprendimus, reiksti savo idéjas, eksperimentuoti su sprendimais, prisiimti atsakomybe ir
mokytis i$ patirties karima.

Visame ,,Playbook” dokumente verslumas buvo vertinamas kaip kompetencija, kurig galima
ugdyti palaipsniui. Jauni Zmonés gali pradéti nuo problemy, kurios daro jtaka jy
bendruomenéms, nustatymo ir palaipsniui pereiti prie sprendimuy kurimo, prielaidy tikrinimo ir
veiksmy. Sis procesas gali sustiprinti ne tik verslumo kompetencijas, bet ir pasitikéjima savimi,
kdrybiSkuma, problemy sprendima, bendradarbiavimg ir atsparuma.

Svarbu tai, kad ne kiekvienas jaunas zmogus turi jkurti oficialig socialine jmone. Verslumo
kompetencijos taip pat gali padeéti jgyvendinti bendruomenés iniciatyvas, kampanijas,
socialinius projektus, savanorysteés veiklg ir kitas poky¢iy kirimo formas. Svarbu tai, kad jauni
Zmonés gebéty atpazinti, jog jy idéjos ir veiksmai gali prisidéti prie teigiamy pokyciy.



15.2. Jaunimo darbuotojy vaidmuo kuriant socialinj poveikj

Jaunimo darbuotojai atlieka svarby vaidmenj kuriant sglygas, kuriomis Sis vystymasis gali vykti.
Jy indélis néra pateikti jauniems Zmonéms paruostus atsakymus ar kontroliuoti jy iniciatyvy
kryptj. Vietoj to, jaunimo darbuotojai gali atlikti tarpininky, mentoriy ir jungiamuyjy rySiy
vaidmenj, padédami jauniems Zmonéms istirti galimybes, kvestionuoti prielaidas, pasinaudoti
iStekliais ir apmastyti savo sprendimus.

Stiprus jaunimo darbo metodas sukuria erdve eksperimentams. Jauni Zmoneés turéty galéti
iSbandyti idéjas valdomu mastu, gauti atsiliepimus, persvarstyti savo prielaidas ir bandyti dar
kartg. Tuo pac¢iu metu jaunimo darbuotojai gali uztikrinti, kad verslumo veikla iSlikty susijusi su
tikraisiais socialiniais ar aplinkosaugos poreikiais ir buty plétojama atsizvelgiant j jtrauktj,
tvaruma, etika ir atsakomybe. Todél jaunimo darbuotojas gali bati tiltu tarp Ziniy ir veiksmuy. Jis
padeda jauniems Zzmonems suprasti ne tik tai, kaip iniciatyva galéty veikti, bet ir kodél ji svarbi,
kam ji turety bati naudinga, kokia rizika ji gali kelti ir kaip galima jvertinti jos poveik;.

Sios paramos kokybé yra ypad svarbi, nes jauni Zmonés turi skirtinga pasitikéjimo savimi,
patirties ir iStekliy prieinamumo lygj. Todel veiksmingas darbas su jaunimu turety teikti
tinkamas gaires, kartu palaipsniui perduodant atsakomybe dalyviams. llgalaikis tikslas — kad
jauni Zmoneés vis labiau gebéty vadovauti savo idejoms ir savarankiSkai priimti pagrjstus
sprendimus.



15.3. Keliones tesimas

Jaunimo darbuotojy vadovélio uzbaigimas neturéty buati laikomas verslumo mokymosi
proceso pabaiga. Vadove pateiktos Zinios ir priemonés skirtos pritaikyti, iSbandyti ir
pakartotinai naudoti skirtingose jaunimo darbo aplinkose ir su skirtingomis jaunimo grupémis.

Jauno Zmogaus pirmoji verslumo idéja gali iS esmés pasikeisti po pokalbio su potencialiais
galimybe. Finansavimo apribojimas gali pareikalauti pertvarkyti verslo model;. Sios situacijos
nebutinai yra nesékmeés; jos yra mokymosi per veiksma proceso dalis.

Jaunimo darbuotojams ,,Playbook” gali buti naudojamas kaip praktinis atskaitos taskas, o ne
fiksuota programa. Veiklos gali blti parenkamos atsizvelgiant j konkrec¢ios grupés poreikius, o
atskiros priemonés gali buti derinamos, siekiant paremti tikrg jaunimo vadovaujama iniciatyva
nuo pirmosios idéjos iki jgyvendinimo ir refleksijos.

Galiausiai socialinio verslumo verté slypi ne tik organizacijose ar projektuose, kuriuos
jaunimas gali sukurti, bet ir kompetencijose, pasitikéjime savimi ir savarankiSkumo jausme,
kuriuos jie iSsiugdo pakeliui. Kai jauni zmonés yra remiami atpazinti iSSukius, jsivaizduoti
alternatyvas ir imtis atsakingy veiksmuy, verslumas gali tapti prasmingu keliu j dalyvavima ir
socialinius pokycius.

Taigi kelioné gali testis ir uz Sio vadovelio puslapiy riby:
IStirkite i880kj. ISplétokite idéjg. Imkités veiksmy. Mokykités i§ patirties. Prisitaikykite. Ir toliau
kurkite prasminga verte kitiems.
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